L’entretien de sélection

Remarques

· il existe des ateliers de gestion du stress

· certaines entreprises délèguent la procédure d’embauche à des agences de recrutement (ex. Trace). Ce type d’agence propose des ateliers de préparation à l’entretien d’embauche, de gestion du stress, etc.

· pour trouver des listes d’entreprises : voir par ex. Stepstone, Références, etc.

Démarches préalables à l’entretien

· s’informer sur l’entreprise et l’emploi

· se renseigner afin de savoir qui va conduire l’entretien et qui va y assister : l’objectif est de déterminer s’il s’agira d’un entretien technique ou général (ex. membre de l’unité de production ou du département « ressources humaines » ?)

· se remémorer son parcours professionnel

· réfléchir aux arguments

· quelles sont les qualités que l’on peut offrir par rapport à la fonction en question ?

· quelles sont les compétences développées auprès des autres employeurs qui peuvent servir dans ce cas particulier ?

· qu’est-ce qui me différencie des autres (en termes de qualification, d’expérience, de tempérament, etc.)

· prévoir la durée du trajet/l’itinéraire

· arriver en forme

Attitudes au cours d’un entretien

· ne pas se vanter, mais se faire apprécier (certains disent « se vendre »…)

· écouter ce qui est dit sur la fonction, en faire une synthèse, poser des questions sur le poste et rebondir en fonction de ce qu’on a déjà fait chaque fois qu’une des caractéristiques de la fonction le permet

· ne pas rester concentré sur ce que l’on doit dire : il ne s’agit pas d’un examen, mais d’une conversation d’égal à égal : il n’y a pas encore de hiérarchie -> cette pensée devrait suffire à réduire le stress…
· ponctualité, dynamisme, présentation impeccable, sympathie (la première impression se fait en 30 secondes)

· langage corporel très important

· manière de serrer la main, manière de s’asseoir : éviter les positions de « dominé » (poignées de mains faible, épaules effondrées, …)

· éviter les attitudes défensives (bras ou jambes croisés, poings serrés, sourcils plissés, …)
· éviter les attitudes incertaines ou nerveuses : rires nerveux, s’éclaircir la gorge, gestes nerveux et répétitifs sur des objets, tics, etc.
· adopter une attitude franche : sourire, regard franc, buste en avant, bras et jambes décroisés

A éviter

· aller au rendez-vous sans savoir ce que fait l’entreprise

· avoir oublié l’annonce

· avoir oublié la personne avec qui on a rendez-vous

· être agressif

· n’avoir aucune question à poser sur l’emploi ou l’entreprise
· se présenter en tenue négligée

Quel est le but du recruteur au cours de l’entretien ?
· connaître le candidat

· apprécier ce qu’il a fait par le passé et ce qu’il est capable de faire

· se faire une idée de sa façon de travailler

· analyser le comportement, la voix, le vocabulaire, la clarté, le ton,…

· tenter de définir la personnalité du candidat

· son « savoir être » (personnalité, comportement en société, attitudes, ponctualité,…)

· son savoir (ses connaissances)

· son savoir-faire (ses compétences, la façon dont il fait les choses)

· en bref : comment il est, ce qu’il peut faire et comment il le fait

Le but de l’entretien du point de vue du candidat

· montrer son désir de travailler chez cet employeur pour le poste en question
Questions classiques
- « parlez-moi de vous »… (sur le plan professionnel, ou du moins sur un plan qui peut avoir un rapport direct avec des compétences importantes sur le plan professionnel)

· quelles sont/ont été les motivations dans le choix des études/ pour le poste en question ?

· ce qui a été fait précédemment (sur le plan professionnel, social, scolaire, etc.) et si cela a été apprécié ?

· quelle est/a été la motivation des éventuels changements d’orientation au cours des études/des éventuels changements d’orientation professionnelle/ des éventuels changements de poste ?

· quelle est la motivation professionnelle ?

· pourquoi postuler pour ce poste en particulier ?

· comment le candidat se projette-t-il professionnellement à court/moyen/long terme ?

· ne pas dire que ce n’est qu’un emploi provisoire !

· ne pas manquer d’ambition, mais ne pas trop en afficher non plus (ex. prendre la place du directeur !)

· montrer qu’on souhaite s’enrichir, s’améliorer professionnellement et personnellement

· description du caractère, des qualités et défauts (sur le plan professionnel !)

· pour chaque défaut, donner une qualité qui le compense (ex. distraction, mais organisation)

· toujours terminer par une qualité !

Négociation du salaire
· aller voir la commission paritaire de chaque entreprise sur Internet (voir la description de fonction)

· sinon, aller voir l’inspection des lois sociales (un bureau par province)

· ce n’est pas au moment du premier entretien que le salaire se négocie

· parler en brut (pour le net, voir Internet)

