Pour une veille efficace

Une introduction aux méthodologies et outils de veille
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» Entrée en matiere : pourquoi a-t-on besoin
d’informations ?

Full printed

http://rainet.telecom-
lille.fr/unit/Objectifs veille/partl/frame Dam

‘ ien objectifs.htm



http://vimeo.com/12768578
http://vimeo.com/12768578
http://vimeo.com/12768578
http://rainet.telecom-lille.fr/unit/Objectifs_veille/part1/frame_Damien_objectifs.htm

» Ou trouver l'information ?



Pourquoi faire de la veille ? (1)

POUR SURVEILLER

» I’évolution de I'environnement (technologique, social,
durable, ...)

» les tendances du marché,
» les acteurs,

» les appels a projets et les sources de financement,

S
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Pourquoi faire de la veille ? (2)

POUR SURVEILLER

» I"évolution technologique,

» les travaux des autres laboratoires et les résultats des
autres chercheurs,

» les appels a projets et les sources de financement,




Pourquoi faire de la veille ? (3)

POUR SURVEILLER

» les dépots de brevets,
» I"évolution de |a |égislation et des normes,

» les publications ....




Pourquoi faire de la veille ? (4)

POUR SUIVRE
» mes publications,
» ma réputation et celle de mon laboratoire,

» mes brevets, etc...




Pourquoi faire de la veille ? (5)

POUR IDENTIFIER
» des partenaires (chercheurs et/ou industriels),
» des opportunités de carriere

POUR PREPARER
» ma mobilité ...

POUR ORIENTER & ANTICIPER

» mes recherches et/ou celles de mon laboratoire

@™ Les risques
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Pourquoi faire de la veille ? (6)

POUR TROUVER DES IDEES
» Processus d’idéation (nouvelles idées dans)

» Fertilisation croisée (trouver l'inspiration au départ
d’autres domaines de recherche)




Ou faire de la veille?

» Internet

» Bases de données

» Salons d’affaires, expositions

» Conférences

» Fédérations et organisations sectorielles
» Clusters et poles de compétitivite,

» Living Lab

» Evénements de réseautage

&« Clients







A l'issue de la formation ...

» Vous saurez dresser un plan de veille;

» Vous disposerez de méthodologies et d’'une boite a
outil de base pour une veille plus performante;

» Vous aurez compris la nécessité de garder l'esprit
ouvert quand on fait la veille;

» et que la veille ne concerne pas uniguement votre
domaine de recherche.




Programme

» Introduction a la veille

» Les différentes phases du cycle de veille : outils et
méthodes

» La veille manuelle
» La veille automatisée

» Conclusions







» Entrée en matiere : Comment définir la
veille?



Définition & caractéristiques de la veille

» Activité continue et en grande partie itérative (qui est
répété freguemment) visant a une surveillance active
de I'environnement technologique, commercial, etc.
pour en anticiper les évolutions. (AFNOR, XP X50-053,
1998)




Définition & caractéristiques de la veille

» La veille informationnelle regroupe des techniques de
recherche documentaire et de traitement de
I'information permettant la prise de décision, la
performance et la compétitivité pour une personne ou
un groupe de personnes (entreprise, pays).

*  Source: http://tdo.cmaisonneuve.qc.ca/veille-informationnelle
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Un outil incontournable : Mind mapping

. Mind mapping ‘

Cartes heuristiques |
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Un outil incontournable : Mind mapping

» Concept développé par Tony Buzan (psychologue,
mathématicien).

» Représentation graphique qui, en permettant de dépasser la
représentation linéaire de I'information, facilite la réflexion

» S’appuie sur le fonctionnement du cerveau:
cerveau droit (créativité) /cerveau gauche (abstraction)




Le Mind Mapping: comment cela marche ?
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Source: Cindy Theys - Nomadity.be
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http://www.nomadity.be/blog_decouverte/wp-content/uploads/2011/05/2_MindMap1.jpg

Organiser & Analyser l'information...

m | G |
| |
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| Mindiet |

‘(\ |M|ndMap MindGenius®

wewwLimindmap.com

avec le Mind Mapping
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Le plan de veille

Pourquoi un plan de veille ?

@

Clarification des objectifs de la veille

Efficacité des méthodes de recherche

S
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Le plan de veille

{ Définir les objectifs

{ |dentifier les sources d’information

Traiter, analyser, stocker I'information

S

Partager et diffuser I'information
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Le plan de veille ... en questions !

Pourquoi?

© AKASIAS
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?

© AKASIAS



- Définirles | -
biectifs Pourquoi :
OD) Mots-clés

Tags

| Circonscrire le ‘
périmetre

Plan de veille

|Que|s indicateurs‘

buelle fréquence *
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Mots-clés et sourcing : exemple de grille

e
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Exercice 1 - Définir le périmetre : je définis mes mots-
clés, mes tags

En m’appuyant sur le Mind Mapping




Consignes — Mon périmetre de veille

» Vous vous mettez par groupe (2 ou 3)

» Vous avez recu une feuille reprenant un de vos axes de
veille

» En utilisant les principes du Mindmapping, vous
définissez les tags utiles pour cet axe de veille
> La thématique au centre
> Un mot par branche et sur la branche
o Utilisation de couleurs et dessins

‘Vous disposez d’'unl/4 d’heure.

|’

l’issue, nous mettrons en commun vos réflexions.

R
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Signaux faibles

Un acheteur chez un fournisseur
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Un commercial chez un client

Tiens, sais-tu
qu.a Yon concunrent
Alphy est entean de
Pri;en',ftr un neuveru
?wd.»{ﬁ 2 Tow tey
clients ?

G. Sarrazin « Le Signal faible : comment sensibiliser une
organisation a I'importance du signal faible »



Signaux faibles

En interne au sein des ressources humaines
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G. Sarrazin « Le Signal faible : comment sensibiliser une
© AKASIAS organisation a 'importance du signal faible »



Signaux faibles

Annonce du lancement du nouveau produit du concurrent Alpha
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G. Sarrazin « Le Signal faible : comment sensibiliser une
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Signaux faibles : caractéristiques

anément évidente
araitre paradoxale
e-la réflexion

elatif
yprétation collective

ent des |nf?rmat|ons et
nécessaire
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Noiontede—fefcapter et de les exploiter
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» Exercice 3 - JJoptimise ma recherche sur
Google




Collecte manuelle: optimiser Google

Rechercher: utiliser les opérateurs boléens : AND, +, OR, « citation
précise »

Rechercher : utiliser la Syntaxe propre a Google : quelques exemples
1) Rechercher une information ou un document dans un site spécifique

. 'site: url du site sans les http://www)

Exemple:
° Recherche des spin-off a I’'lUNamur: spin off site:uclouvain.be

> Recherche de statistiques sur les entreprises en Belgique : statistiques
chiffre d'affaire 2014 site:fgov.be

° Recherche de statistiques des faillites en Belgique : statistiques faillites
site:fgov.be

> Recherche de chercheurs/centres de recherche spécialisés dans un
domaine au sein d’une université:

Ex. « Biology research » (sur le site de I'université de Pékin) :pku.edu.cn



Collecte manuelle: optimiser Google

2) Rechercher un type de document: .pdf, .rtf; .doc, .ppt "filetype:format du
document”

Exemple:

> Recherche de présentation PPT sur la maladie d’Alzheimer publié en 2016
« maladie d'alzheimer » filetype:ppt 2016

Recherche de présentation PPT sur Nanocyl publiées en 2011 : nanocyl 2011 filetype:ppt
> Recherche de documents PDF relatifs a la maladie d’Alzheimer
« maladie d'alzheimer » filetype:ppt 2016
nanocyl filetype:pdf
Recherche de documents pdf sur le site de Sanofi :
Filetype:pdf site:sanofi.be

Résultats : http://www.sanofi.com/Images/45906 Document de reference 2015 CH3.pdf
(document de référence incluant le rapport financier annuel)

o

3) Recherche combinée d'un type de document dans un site spécifique
Exemple

> recherche de document .pdf (rapport d'activité) sur le site de DelphiGenetics: filetype:pdf
site:delphigenetics.com



http://www.sanofi.com/Images/45906_Document_de_reference_2015_CH3.pdf

Autre exemple de recherche dans le « Deep web » ou comment
accéder a de l'information qui n’est pas accessible au 1¢" abord

1) Recherche sur la convention collective de travail :
Termes de recherche : « cct 81 26 avril 2002 »

Résultats : ULB ?

http://www.ulb.ac.be/di/scsi/markowitchfdocumentsSecufConvention81.pd
f

2) Autres docu sur la protection de la vie privée sur le lieu de
travail dans le dossier « documentsSecu » ?

http://www.ulb.ac.be/di/scsi/markowitch/documentsSecu/Cenvention8l pdf

& & € # 4 www.ulb.acbe/di/scsi/markowitch/documentsSecu/

i Applications Y Bookmarks (] Réseaux sociaux (] Sites sociaux [J[] KeepVid: Download ... <&

Forbidden

You don't have permission to access //di/scst/markowitch/documentsSecu/ on this server.

pache’].3.31 Server at webl.ulb.ac.be Port 80


http://www.ulb.ac.be/di/scsi/markowitch/documentsSecu/Convention81.pdf
http://www.ulb.ac.be/di/scsi/markowitch/documentsSecu/Convention81.pdf

3) Termes de recherche : documentsSecu site: www.ulb.ac.be

PRl étudiants - Université Libre de Bruxelles
www.ulb_ac.be/difscsi/. . /documents Secu/ProtectionViePriveeEtudiants.p... +
UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES, UNIVERSITE DEUROPE. CHANCELLERIE —
SERVICE DU GREFFE. 1. PROTECTION DE LA VIE PRIVEE DES

PP les membres du personnel - de I'Université libre de Bruxell...
www ulb_ac_be/di/scsi/ /documentsSecu/ProtectionViePriveePersonnel p._.
UNIVERSITE LIBRE DE BRUXELLES, UNIVERSITE DEUROPE. CHANCELLERIE -
SERVICE DU GREFFE. 1. PROTECTION DE LA VIE PRIVEE DES ...

"™ loi du 8 aolt 1983

www ulb_ac_be/difscsiimarkowitch/documents Secu/Loi-8-8-1983 _pdf =

8 aodt 1983 - Version 18/06/2007. 1. 08/08/1983 | Loi organisant un registre national des
personnes physiques. (M.B., 21 awrl 1984). Art. Ter. § ler.

PPF utilisateurs des archives et des bibliothéques de I'ULB
www.ulb.ac.be/di/ . /documentsSecu/ProtectionViePriveeBibliotheques.p... =
MEMBRE DE L'ACADEMIE UNIVERSITAIRE WALLONIE-BRUXELLES. UNIVERS|
TELIBREDEBRUXELLES, UNIVERSITED'EUROPE.

FOFTCONVENTION POUR LA PROTECTION DES PERSONN...
www ulb.ac_befdifscsi/markowitch/documentsSecu/Convention108. pdf =

Série des traités européens - n® 108. CONVENTION. POUR LA PROTECTION DES
PERSONNES. A UEGARD DU TRAITEMENT AUTOMATISE.
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http://www.ulb.ac.be/

Collecte manuelle: optimiser Google

_—

» La recherche avancée : https://www.google.fr/advanced search

Trouvez des pages
ec. ..
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U CENE EXDIEEEION
o, :
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&n0®
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recherche par...

langue : oute 6 beE lEnguEE

région ; fous lsc paycisriolres

dernigrz mise 3 jour # une dais indifierents %\e
O. uthats ke pluc pertinents G Sea(ca
by e(\"
Og,g mate a‘.
o, A R Q iy
Yy -
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https://www.google.fr/advanced_search
http://scholar.google.be/
http://scholar.google.be/
http://scholar.google.be/
http://scholar.google.be/

» J'utilise d’autres moteurs de recherche,
les annuaires et les bases de données




Collecte manuelle:
La navigation anonyme

start
hage

n métamoteur & . DuckDuckGo
e quick

Tor  Yandex
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Collecte manuelle :
Les moteurs de recherche locaux

» Search Engines Index www.searchenginesindex.com/fr/

Généraux:

» Lycos : www.lycos.fr

» Baidu (Chine) : http://www.baidu.com
» Naver (Corée) : http://www.naver.com

-
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http://www.searchenginesindex.com/fr/
http://www.lycos.fr/
http://www.baidu.com/
http://www.naver.com/

Collecte manuelle:
Les métamoteurs

» Seek (francophone): www.seek.fr

» Aonde (Brésil) : www.aonde.com

» Isidore (France) Métamoteur + annuaire des sciences
humaines et sociales : www.rechercheisidore.fr



http://www.seek.fr/
http://www.aonde.com/
http://www.rechercheisidore.fr/

Collecte manuelle :
Les annuaires

Annuaire par pays

Ex. Brésil

» Sobresites : www.sobresites.com/ciencia/index.htm
» Starmedia : http://tecnologia.starmedia.com/

» Achei : www.achei.com.br/010219/publicacoes.html

Ex. Chine

Chine-informations :
"\/ww.chine—informations.com/technologie/

© AKASIAS


http://www.sobresites.com/ciencia/index.htm
http://tecnologia.starmedia.com/
http://www.achei.com.br/010219/publicacoes.html
http://www.chine-informations.com/technologie/

Collecte manuelle : Les annuaires

Fo

WWW. Iesannualres com/annualre -sciences- suentlflque htmI

e site utilise les cookies pour son affichage publicitaire et les outils de partage réseau en savoir plus

A electmmques en accés libre. Les dnmames ciblés concernent l'art, I'histoire, Ies sciences humames
I'economie, I'ecologie et le secteur medical. Possibilité de trier les résultats par pertinence ou par date
du document.

http:/fwww.jurn.org) Yisiter ce site

a Scholar [ 1§ ]

Google Scholar est un moteur de recherche dont l'index est construit a2 partir de publications scientifiques
en ligne. Lancé fin 2004, il est devenu rapidement trés populaire.

http:/fscholar.google.com/ Visiter ce site

a Science Direct ==

Elsevier Science était I'éditeur du célébre moteur de recherches scientifiques Scirus (technologie Fast)
qui cessa son activité en janvier 2014, L'adresse renvoie aujourd'hui sur un autre site de I'éditeur
Elsevier : ScienceDirect un outils de recherche de résumés de publications scientifiques payantes (2000
revues académiques et 25000 &ditions électroniques).

http://www.sciencedirect.com, Visiter ce site

a1 Science Gateway s

Classement des revues scientifiques en terme de popularité. Le facteur d'impact est calculé 3 partir du
nombre de citations de chaque article publie dans la revue. Cefte mesure s'apparente a l'algorithme du
Pagerank utilisé par le moteur de recherche Google.

http:/fwww.sciencegateway.org/rank/index.html Yisiter ce site

a Science Gov [ | |

Ce moteur de recherches est régi par linter Science.gov Alliance des Etats-Unis. Il indexe plus de &0



Collecte manuelle :
Les bases de données

» Dédiées a la recherche scientifique — Open Access
(articles, citations, theses, etc.)

OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories)
http://www.opendoar.org/



http://www.opendoar.org/

Collecte manuelle :
Les bases de données

Dédiées a la recherche scientifique — Revues scientifiques

» Open Edition: www.openedition.org (sciences humaines
et sociales)

» Revues.org : www.revues.org (sciences humaines et
sociales)

» Biomed Central: www.biomedcentral.com (sciences,
technologies et médecine)

» DOAIJ : http://doaj.org/ (Directory of Open Access
Journals)

@™ Theses.fr - http://www.theses.fr/



http://www.openedition.org/
http://www.revues.org/
http://www.biomedcentral.com/
http://doaj.org/
http://www.theses.fr/

Collecte manuelle : Les bases de données

Europaisches

Fatentamt

T Espacenet

European www.epo.org/searching/free/espacenet fr.html
Patent search

Office européen
des brevets

Marques, dessins & modeles :

(O eSearch plus TMview

OHIM's Database access

o

https://oami.europa.eu/eSearch/ https://www.tmdn.org/tmview



https://www.tmdn.org/tmview
https://oami.europa.eu/eSearch/
http://www.epo.org/searching/free/espacenet_fr.html

Collecte manuelle : Les marchés publics

—_——
Le site fait partie de ,:MEPA
- .
B Ted-tenders electronic daily
Supplément au Journal officiel de I'Union européenne
::c";ﬁ:g"':e +  Description Pays |
[] 403504-2015 Espagne-Madrid: Produits pétroliers, combustibles, électricité et autres sources d'énergie ES
[] 403375-2015 Danemark-Copenhague: Senvices de conseil en recherche et développement DK
[] 403351-2015 Suéde-Uppsala: Etude de faisabilité SE
[] 403334-2015 Royaume-Uni-Londres: Services aux entreprises: droit, marketing, conseil, recrutement, impression et sécurité LK
[] 403257-2015 Allemagne-Bonn: Semvices de conseil en recherche DE
[] 403173-2015 Allemagne-Bonn: Semnvices de conseil en recherche DE
[] 402863-2015 Irlande-Galway: Senvices de recherche IE
[] 402685-2015 Espagne-Badajoz Services de recherche ES
[] 402268-2015 Royaume-Uni-Swansea: Ouvrages maritimes LK
@45—2015 Elelg_ique—Elruxgll:_as: I'Etud_e r_elati'u'e a la définition d'un‘nnu'u'eau cadre pour le suivi des régles de publicité de |a directive sur les ED
senvices de medias audiovisuels (AVMSD) dans les Etats membres — SMART 2014/0052
[] 401936-2015 Cite d'lvoire-Abidjan: Prélévement et analyse de résidus des produits agrochimigues dans les plantations de bananes de Cdte  Cl

d'lvaire




Les marcheés publics en Belgique

P — r——— e

PUBLIC

PROCUREMENT

www.publicprocurement.be/fr

o
° &
e-Procurement

https://my.publicprocurement.be/um/home.action

S
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Collecte automatisée — Les flux RSS

» Utiliser les flux RSS ( « Really Simple Syndication » {
(famille de formats de données basés sur XML et utilisés |
pour la syndication de contenu Web)

» Etsiiln’y apas de flux RSS ?
g Update Scanner

Gestion et suvi de la mise

WebSite-Watcher

Oistill

© AKASIAS Distill Web Monitor


http://fr.wikipedia.org/wiki/Format_de_donn%C3%A9es
http://fr.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syndication_de_contenu
http://fr.wikipedia.org/wiki/Web

‘ Update Scanner

Gestion et suivi de la mise

Bienvenue sur le site d'lnnoviris, I'Institut Bruxellois pour la Recherche et I'lnnovation. — INNOVIRIS
La page ci-dessous a pour la derniére fois été analysée aujourd'hui a %40, Les différences sont en surbrillance.

Voir: Ancienne page Nouvelle page Modifications Page actuelle

L
ﬁ nements

< MNovembre 2015 > BIOWIN - Séance Seance dinformation ERA MET
; dinformation sur les appels a COFUND - Smart Urban Future
Di Lu Ma Me JE Ve Sa pl'G-EtS 27§11/ 25 — Innowiris, Chaussée de Charleroi 110, 1060
19 /112015 — Point Centre - Av. Georges Lemaitre 19 - 6041 Brielles
1 2 3 4 5 6 7 CGasselies {Charleri)

8 g 0 11 12 13 14 MNuit du Savoir sur Bruxelles

27§11/ ¥0n5 — Eaaitheater, 20 Square Sainctelette 1000

Brussels Smart City Event

E I H | g 0 2 2471/ 2015 — Hotel o ka Poste: Tours: Taxis

Bruzelles

22 23 24 25 26 27 2B

Sustainable energy i i Cléture de lappel a projets

36 /11 [ 2015 — Brusssks Mesting Center C5TC- WTCE, Launch
Poincaréiaan 79, 1060 Brussel | |

© AKASIAS
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© AKASIAS

European Union Open Data Portal
La page ci-dessous a pour la derniére fois été analysée aujourd'hui  9:40. Les différences sont en surbrillance.

Update Scanner

Gestion et suvi de la mise

Voir: Ancienne page Mouvelle page Medifications Page actuelle

Occupations (ESCO)
(2659 views)

was updated on 16/11/15

Recently updated datasets ol view all » Top Publishers
i Domestic producer prices — consumer non—durables *% Eurostat
was updated on 16/11/15 (6076 datasets)
i HICP - all items exdluding energy *% Directorate-Ger
was updated on 16/11/15 (676 datasets)
.1 Domestic producer prices — intermediate goods *+ Joint Research (
was updated on 16/11/15 (234 datasets)
Eu Banki
41 Retail trade deflated turnover — total *¢ European '
(188 datasets)
was updated on 16/11/15
+% Directorate—-Ger
{1 HICP - health lopment
was updated on 16/11/15 (184 datasets)
i Labour input — total industry (exduding construction) «3 European Envirt

{106 datasets)



Agrégation automatisée des informations

» Online
° Feedly
° QOpera
> Netvibes

» Offline

o Qutlook e
o RSS Bandit...

S

© AKASIAS

RSS BANDIT



Creer et gérer des alertes Google

=2 C A | 8 nhttps://www.google.com/webhp?hl=fré&tab=cw

Réseaux sociaux [ | Sites sociaux "5 KeepVid: Download ... < www.mediafirecom [ Ajouter 3 Akasias Pl.. [T Paramétres

+Jean Recherche Images Maps Play YouTube Actualités Gmail Documents Agenda Plus -




Créer une alerte Google (1)

Google

A propes de Google Produits

Recherche sur le Web Google
Effectuez des recherches sur des milliards de pages Web.

Google Mobile
Accédez aux produits Google depuis votre mobile.

Google Actualités
Découvrez les actualités du monde entier.

Google Traduction
Traduisez instantanément du texte, des pages Web et des fichiers
depuis et vers plus de 50 langues.

Google Recherche de blogs
Recherchez des blogs sucyos suiets préférés.

Google Alertes
Recevez par e-mail des alertes sur les sujets de votre choix.

© AKASIAS
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Google Chrome
Un navigateur congu autour de trois idé
sécurité

Google Recherche d'images
Recherchez des images sur le Web.

Google Documents
Créez et partagez des documents, des
calcul en ligne.

Google Groupes
Créez des listes de diffusion et des gro

Google Scholar
Effectuez des recherches sur des publi

Google Code
Découvrez des outils, des APl et des re



réer une alerte Google (2)

- T ——

GOUS]C Alertes
Requét
recherche . | Cloud j Alerte Google du jour

Type de résultat : Tout -
yp De : Google Alertes <googlealerts-noreply@google.com:>

Fréquence - Actualités Blogs Web
I\:_ggqut?{:t:% T T —— - Actualités 10 nouveaux résultats pour Cloud computing

Le « cloud computing » prend un nouveau virage en France
Mode denvoi : Flux - Les Echos
La France deviendra-t-elle une grande puissance du « cloud computing »
P ? Elle dispase en tout cas des moyens d'assouir ses ambitions, pour
mieux rivaliser avec le géant américain. Deux nouvelles sociétés ont en
effet wu le jour cette semaine : Numergy ...
Afficher tous les articles sur ce sujet »

La peur du cloud computing n'est pas plus rationnelle que celle de | ...

Atlantico fr

Avant tout, rappelons ce que signifie Cloud Computing. Cette “informatique dans les
nuages” fait référence & un monde immatériel ol les données n'ont pas de réalité
physigue. Plus concrétement, Il désigne une informatique ou I'on confie ses données ...
Afficher tous les articles sur ce sujet »

Trophées du Cloud Computing : des retours dexpérience variés ...

LeMaglT

Une modernisation qui passe notamment par le cloud computing et dont de nouveaux
exemples seront apportés a l'occasion de la deuxiéme édition des Trophées du Cloud.
LeMaglT et Stratégiescloud.fr ont en effet décidé de primer de nouveau les projets ...
Afficher tous les articles sur ce sujet »

© AKASIAS



Créer une alerte Google (3)

_—

GOUS]Q Alertes

“otre alerte Google concernant Cloud computing a été créée.

Tout Volume

Seulement les meilleurs
résultats

. Seulement les meilleurs
G Cloud compunD résultats

Seulement les meilleurs
résultats

[ "intelligence stratégique”

[ innovatie belgie

Seulement les meillzurs

[C] innovation belgique résultats

Seulement les meilleurs

[C] innovation belgium résultats

Fréquence

Immeédiatement

Immeédiatement

Immédiatement

Immédiatement

Immédiatement

Mode d'envoi

Google Reader )
Google Reader £
Google Reader £)
Google Reader )

Google Reader £

Modifier

Modifier

Modifier

Modifier

Modifier

CREER UNE ALERTE

© AKASIAS

Passez aux e-mails au format texte

Aide Google Alertes - Conditions d'utilisation - Régles de confidentialité - Accueil Google - @ 2011 Google

Exporter les alertes



Les alertes de ’'EBO/EPO

» EPO/EBO Register Alert
www.epo.org/searching/free/register/register-alert.html|

Pour vous guider :

1 guide : The EU patent Register : an introductory guide
http://docs.epoline.org/epregister/european patent register introductor
y guide en.pdf

‘ Des webinars gratuits sur I'enregistrement des brevets



http://www.epo.org/searching/free/register/register-alert.html
http://docs.epoline.org/epregister/european_patent_register_introductory_guide_en.pdf

Agrégateur :

Today

Cloud Computing : une
approche enfin pragmatique -
Journal du Net

Aprés I'gre du "Cloud ou pas Cloud
7 linformatique en nuage a séduit
écrasante majorité des dirigeants.

159

© AKASIAS

Feedly

Droit : L’adultére est-il encore
une cause de divorce ?

Par Caroline Fontaine-Beriot, Avocat.
Bien souvent, I'évolution durable des
meeurs précéde etinduit les
évolutions IEgislatives. Aprés trois

159

« Tech days » ou la PME
autrement -
AfricanManager.com

AU programme, deux conférences
plénigres et plus de 40 sessions
techniques, sur des thématiques

3 mai 2013, comment soutenir I'innovation technologique des ...
‘YalBiom organise son prochain « Midi de la Biomasse » le vendredi 3 mai
2013 de 12h a 14h30 & Louvain-La-Neuve, surle théme du développement
des .www bioenergie-promotion.fr/.../3-mai-2013-comment-souten...

La politique américaine plus efficace qu'en Europe, selon les ...
BRUXELLES - Les chefs d'entreprise belges s'accordent & dire que I'Union
européenne esttoujours i latraine en matiére dinnovation par rapport aux
Etats-Unis, ressort-il mardi dune étude dErnst & Youna. Au total, 680 chefs

Inauguration du centre de recherche Galactic Innovation ... - Le
Soir

6 feedly

v & R D>

s

Google Alertes - innovation 24
Google Alertes - "intelligence

Google Alertes - Cloud 172

edit/ refresh

AAPL 405.462 -0.668
The Zacks Analyst Blog
Highlights: Yahoo!,
Apple, Facebook,
Google and SLM Corp.

GOOG 813.454 5.554
The Zacks Analyst Blog
Highlights: Yahoo!,
Apple, Facebook,
Google and SLM Corp.

FB 2611013
EA Positive on Dead
Space 3 Success

Mirroring to Apple
TV sucks for video.
GetBeamer and

Le nouveau centre de recherche Galactic Innovation Campus a été inauguré,
T T e e EE}E}E}E}E}R}R}R}R}R}R}RERE}EREEEE L



Agrégateur : Netvibes .

ﬁeBay oMyOperaCUmmunity gAmazon @'Bcuking.cum W Wikipedia ﬂKayak

Analyser

=4 Ajouter du contenu

day

netvibes

Dashboards ~ Anonyme

/' Me connecter

biotechnologies belgique actualites (21) -

L - ]

(10} News Recherche :

L biotechnologies belgique

Bing News  &&! Yahoo News +

Recherches sur la vigne transgénigue a ['Institut
national de la recherche agronomigue (INRA) de
Colmar en 2010.

Le comité d'thique du Haut Conseil aux biotechnologies
vient de rendre une recommandation prénant Iarrét de
|'eszai de |'Tnra sur des peupliers génétiqguement modifiés,
qui restait [unique essai...

FRANCE TELECOM-ORANGE: le nombre d*abonnés
en hausse mais le chiffre d'affaires diminue

Le mexicain America Movil a lancé une offre hostile sur
KPM, l'opérateur historique néerlandais, également
présent en Allemagne (E-Plus) et en Belgique (Base). Il a
Egalement pris 4% du capital de...

P PR S | EOPI I S

biotechnologies belgique

Google™

- ]

\T. (10) Blog Recherche :

T, . biotechnologies belgique

Google Blog | T Twingly +

Aprés le frig, ... le déluge !

Comment une bangue européenne participe au génodide
mondial ! {avec vos sous !) (un artide désespérant, mais
intéressant de Toi 19017)

Goodrich Tobacco Company, filiale de 22nd
Century Group, octroie les droits de distribution
exclusifs pour une marque de cigarettes a trés
faible teneur en nicotine dans le Benelux

CLAREMNCE, Mew York —Mercredi 17 Avril 2013 [ME
MNewsWire] (BUSINESS WIRE)-22nd Century Group, Inc.
(OTCBB : XXII) a annoncé aujourdhui que sa filiale
Goodrich Tobacco Company a condu un accord de d...

Goodrich Tobacco Company, filiale de 22nd

SRR PR RS SR SR S S

D (1) Video Recherche : ”

D ° bistechnologies belgique

D Youtube

Recherche Google

W Sodial Search

W O biotechnologies belgique

" Dailymotion + W Twitter = BR BoardReader

Johan VANHEMELRTICK - Pas de résultat pour votre recherche.
Association belge des industries
de biotechnologies- 2 & 3 mars
2010

+

- ]




Réseaux sociaux

Linked [T}

Groupes

Forums
&
Blogs



Abonnements Abonnés

2+ Suivre

Biologie au CNRS

s PR e

Institut des sciences =biologigues du New

FCNRS : 19812 personnels, 156 @lr{:wl Scientist

Isboratoites de Srecherche £k | % Suivre £k | % Suivre £k % Suivre
@ Paris, France Les maths au CHRS AEF Education Mew Scientist ©

L=

@rewss

& cnrs. fr/insh

find out what's mew in

hy it matters. To

&l 52 Photos et vidéos

2+ Suivre 2+ Suivre

Science Magazine

Eeciencemagaring

™ | Dr Robert Bohan 5FHobs
8 Suivi par spdesorbey

© AKASIAS






Un regard critique !

/‘\/

- Auteur?

Organism
g~

Réputation ?

© AKASIAS




Organiser & Partager l'information...

avec le Social Bookmarking

m delicious
netvibes

Dashboard Everything

peaqrirreer @
‘ cultivez vos intéréts

© AKASIAS




Organiser & Partager l'information...

avec le Social Bookmarking pe«arifreer

cultivez vos intéréts

=9 @ >Research & Innovation in Q. o
Belgium ¢ weosw e
@ Par dominiguedieng | juin 2014 - 83 éléments (o) 261 vues

The objective of the pearltrees "Research in Belgium" ?
- to contribute to put under the spotlight the Belgian research ;

- to contribute to a better knowledge of what is done in the Belgian laboratories in order to stimulate more cooperation and. .. Lire la suite

Bruxelles Evenement- Relations Research portals & Belgian law & Innovation operators
== \ internationales de I'ULB initiatives regulations n 5 <
| -page4

p ouropenne - Fonds Eviopon de Divoloppeme)

114 i1 ¢ TV P

Clusters and Research laboratories Research & Innovation

Belgian Research
competivity poles Policies

Funding

12030

=10 ©51

—_ -
Devenir Premium  Outils pour collecter

Zoom




(53

4

Belgian Research Funding - -

@ Par dominiguedieng || septembre 2012 - 10 éléements (2 51 vues

FWO - Fonds

Wetenschappelijk

Onderzoek
— - |

2

| T

fwo

Académie Royale de
Médecine

| T

R, o
Acg e

I
alj
e e " ERn,

Fonds de la Recherche
Scientifique - FNRS

finfs Ol

Innoviris

Belspo - Belgian
Science Palicy

King Baudouin
Foundation

[T

Creative Wallonia -
Projets - Boost-Up

B &

(Q, Reche

©

Académie royale de
Belgique

b s E
I_, _-.— J =

—¥r

Research &
Technologies walloon
portal

ﬁ il ey =~y L |

R a




» Utiliser Pearltrees



Consignes : Utiliser Pearltrees

Mettre une extension web PearlTrees dans votre navigateur
Créer une/des collection(s)

Au sein de cette (ces) collection(s) :

Ajouter des pages web en tapant 'URL

Ajouter des pages web a partir du bouton PT

Modifier I'image de votre collection

Partager sur Twitter

Rechercher des pages ou des collections proches des votres et insérer
les dans votre collection.

» Accepter l'invitation a rejoindre le Pearltree de D.Dieng

‘Compléter la collection de D. Dieng

» Vous disposez de 20’

vV Vv VvV VvV VvV VvV Vv VY




Organiser et Partager I'information

avec les Wiki et Plateformes en ligne

< Diox Google .

:_ EJ} 3 Microsof.t®
LIS 0.0Office 365

e Enterprise Social Metwork

-

Prochaine
Plateforme UNamur

© AKASIAS



Des meéthodologies d’analyse

= outils du management

» Analyse SWOT
» Analyse PEST(EL)
» Analyse des 5 forces de M. Porter

» Business Model Canvas
» D’autres modeles sur :

WWW.manager-go.com/strategie-entreprise/outils-de-la-strategie.htm



http://www.manager-go.com/strategie-entreprise/outils-de-la-strategie.htm

Analyse SWOT

Weaknesses

Strengthes

Opportunities Threats

© AKASIAS




Analyses PEST / PESTEL

. Politique |

. Social ‘
. Technologie

I!
‘__

© AKASIAS



Analyse des 5 forces de M. Porter

Nouveaux
entrants

Intensité
concurren- ~ négociation
cielle ) des clients

{  Pouvoir de

/ négociation
(6 [<13

fournisseurs

Produits de
substitution

© AKASIAS



The Business Model Canvas

Key Partners @ Key Activities

e are ar Key Parbeny? W ey Activites dio oor Ve Progosiions regues
W are ar key wepiend Dur Dt rizution Crarmes?

Wt iy sz orcn 30 3=emng b prreesd Contormer St

W Gy Acvitien do porsers parars Heverne wrnamed

TR T TR mxm

o e arn Frambmbor

Pr—— —l—-—-r Frtee iy
i e

A pemd e o e e e

ed for: Desigred by

=]
]
ja
E]

i

a Value Propositions e Customer Relationships

Wiat ke S we Selver D e otome? #"-.tmma'lltl.nutq:ﬂulum:lur
Which zma of o aoiomar's probleo st e -'q'rw'ui::rmhlr_uhh
- :.':rr:-tl mith Hems?

What buncies of procucts ssd senvoes s we A e b wa e ool e T
offering o sach Cusiomer Segment? Herm 3w thay misgraied with & rest of cur

Which aaicme nesds sre we astisfyng”
e oy e thay?

P AEAEMAEL
Pl s b
r— B
Tt o s S’ ..-.-.-::-
e pe—"
= [

i

[ates)

—
e Ly

Key Resources

Wa: Gay Fesouncm oo oo e Propos Sorm eoure?
Do Dt vition Crorneis? Cexdormer Sk orhipsl?
Feverwe Sbearme

T PO
A
LTy

e
[E—

ﬂ Channels

Tteough wich Choneis 3 ar G Segments
oo s b ot

How e we rmaching Bee onT

+ow v or Jmmsh rtagaec?

Which or s work beet ™

Which or ss 2re momd coe- eficent?
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CmAEL A
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b i T
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b Eiemy
e e
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T

EY—
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Dafe: Version:

Customer Segments ~ J@

Far i om are e ceaang i
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b barem

e
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e
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Cost Structure
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Capitaliser I’'information / Mind Mapping

&En ligne

# Cartes heuristiques, mentales

= 7 Offline

_—

Mindomo

~
e
-

. Mindmeister

Scoop It

4

" T Calibri - 16

BGratuit Freemind

/

| * Mindview
~.__ Brayant J * Mindjet

\"-,
_
l'l
b
Y
b,

‘ " Mindgenius

= Highlight Colour ~ :=

=

& == L m— . |

i

x|||1|||2|||3|||4|||5|||5|||?|||,8|||9|||1|:||||11|||12|||13|||14p:|15|||15|||1?|||18|||19|||2[||||21

Application trés performante:
I'exportation des données vers
Microsoft (Word, .PPT, MS Project, Visio).

Mais aussi vers un .PDF, etc ...

‘ Z
\

© AKASIAS
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Capitaliser I'information

@ OneNote

& OneNote

S

EVERNOTE

All your notes on :
all your devicesd i B -
Cl < -
N



Capitaliser I'information

Switch between touch and mouse

If you're using OneNote on a Touch device, you can add this
switch to the Quick Access Toolbar.

Manage files

Open, create, share, and print
your notes. You can also change
your account settings here.

Show notebooks

Click the notebook icon to see
all of your open notebooks.

Show note containers

Mouse over any text to show its
container. Grab the top bar to
move it around.

Tag important information

Prioritize and organize notes
with instantly searchable tags.

Display or hide the ribbon

Click any ribbon tab to display its commands. To keep
it open, click the small pin icon near the lower right.

avec OneNote

View or switch between online accounts
Click your account ID to change settings or switch

accounts.

]

ER S Company Picnic Plans - OneNote ? @ o X
-5 HOME | INSERT ~ DRAW  HISTORY  REVIEW  VIEW John Smith H
o Caath g Ag [F Toboculi [¥] To Do Tag =
B C - - Important (Ctrl+2) |~ | £Q Find Tags e ==
Paste . Styles - = Email Meeting
. ¥ Format Painter T U aex . 7 Question (Ctr+3) _|=] > Outlook Tasks - Page Details -
Clipboard Styles Tags Emall  Meetings ] A
—@ ! Event Planning ~ carch (Ctri<E o~
» | () AddPage @——r
Company Picnic Plans 2
cﬂ-m PU'- - Company Picnic Plans

- Park?

—— Follow-up items

Contact the caterer

Book the band

Follow-up on safety
Send out park directions |

Co mpang icme

ORIOR

“PBoapd Taddle Boats @
Food \
s Entertg.nmmt

L \
éoJL fP!E, G{OM%

© AKASIAS

Find your notes

Use the Search box to find
anything in your notebooks, or
press Ctrl+E.

Create pages
Click Add Page to insert a new
page.

View a full page

Click the double arrow for Full
Page View.

Handwrite, draw, and sketch

Take notes in your own hand-
writing on a Touch-capable PC.

Source: Microsoft



Capitaliser l'information : bibliographie

Zotero

ENDNOTE

Collec

http://guides-formadoct.ueb.eu/content.php?pid=90022&sid=670171



Capitaliser : Zotero — www.zotero.org

» logiciel de gestion de références bibliographiques

» libre, gratuit et multiplateforme (Windows, Linux, Mac
0S).

» 2 versions :

o ZOTERO 4.0 for Firefox
o ZOTERO Standalone




Zotero

‘ Collect L:_: Organize _A Cite @ Sync %34 Collaborate

Grab your research with a single click.

e |ogiciel de gestion de références bibliographiques

* libre, gratuit et multiplateforme (Windows, Linux, Mac OS).
e 2versions:

ZOTERO 4.0 for Firefox

ZOTERO Standalone




ZOTERO Standalone

Zotero

Fichier Editiog Qutils  Aide

Lg .ﬁ .E:.i T @ M /é g T & - | — = Champs & Margueurs =
4[=] Ma biblicthéque Titre Créateur Date d'ajout 8| | Info | Motes | Marqueurs | Connexe
|| Intelligence stratégique Rt ' i A8
& Application de I'Intelligence Economi... PEGUIROM 6/21/14 16:48:28 Type de document: Thése
4| | 154Research o )
Il Titre: Application de I'Intelligence
! Intluence Economique dans un Systéme
|| Protection de l'information d'Information Stratégique
[ ] Veille universitaire : les apports de la
modélisation des acteurs
7 Doublons .
~ N lassé * Auteur: PEGUIROM, Frédérig... = @
. on c-asses (..) Résumé: Lathése porte sur l'application de ...
[T Corbeille
) Type:
! Université: Université Nancy 2
Lieu:
Date: 16 novembre 2006 dmy
Nb de pages: 407
Langue: Francais
1: Titre abrégeé:
URL: http://hal.archives-ouvertes.frido..
Consulté le: samedi 21 juin 2014
[ JTrTrTTTrTITTTTTTR - Archive:

Aucun marqueur & afficher

Pl

Loc. dans I'archive:
Catalogue de bibl.:
Cote:
Autorisations:
Extra:

Date d'ajout:
Modifié le:

samedi 21 juin 2014 16:48:28
samedi 21 juin 2014 16:57:02

© AKASIAS.




ZOTERO Mon compte

m My Library Groups People Documentation Forums Get Involved

Home > People » Dominigus DIENG = Library

g

& Library Title -

= Intelligence strategique [Untitled]

b [ IS4Research = Application de I'Intelligence Economigue dans un Systéme d'l..

OO0On e
@

& Trash Q Guide rapide pour débuter

Tags lto3of 3

Filter Tags

More Refresh
[ subscribe to this feed

Tutoriels de I’'URFIST-CAPAC
http://www.youtube.com/playlist?list=PLnROkFh2gxtSo64-B8JbmMjaezmWIRAVi



http://www.youtube.com/playlist?list=PLnROkFh2gxtSo64-B8JbmMjaezmWlRAVi
http://www.youtube.com/playlist?list=PLnROkFh2gxtSo64-B8JbmMjaezmWlRAVi

Cycle
| dela
" Veille

Réseaux
sociaux
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communication

Définir les ‘

| Pourquoi ? ‘

objectifs

Circonscrire le ‘
périmetre

Evaluer

|Quelle fréquence
?



Diffuser l'information

Curation et réseaux sociaux

afr

© AK
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. Q, Trouver un profil.. 0 v | news

;ﬂ I54Research w rﬁe b 4 _:I 3 ! sUitem
n Dominigue Dieng * * .-__ u H@'@#‘&

] |54Research * * =
I:! IS4Research o A @ Ajouter un lien.. @ ﬁ e a |
Dominique DIENG * * |

PN e Effacer || Sauvegarder v

Mon premier onglet ® DomiDIEMNG (Twitter) Dominigue DIENG (LinkedIn) |S4Research (Pages Facebook) |S4Research {Twitter) IS4Research (Page Googlet)

4| v |+ Ajouter un flux + Ajouter un réseau social E

[gt]
[
m

in Toutes les mises a jour Dominigue ... in Mes mises a jour Dominiqu IG in Programmeé Dominigue

K] Fred Colantonio a aimé ¢a = Dnminique DIENG — AUCUN Message n'est programmeé pour ce
. H Mar 11, 10:37pm réseau actuellement.
‘E Jean-Paul Corin |

MC Hainaut-Picardie opent haar nieuwe MT 18.0 !
hoofdkantoor @cmziekenfonds en de v linkedin.com
leden staan centraal met een efficiénte

ontvangst en een Zorgzame

dienstverlening. Proficiat! Dominique DIENG

Mar 04, 8:26pm

¥o sessions () Megreeh

Rweh 7, Toes | Sabeiry Butirsbis Sobens
oprag F.D. Roosees 47

fhunincire 42 8104 L Boottyour MedTechperapar Shill |
Hend Bt
ldarch 18, Tps | BLS1 L wewmodicch-acoromienm
o | =

s

L |



Un blog scientifique ?

e e e
46 blogs membres
des c1ences ¢
Nos blogs Billets Veille de blogs On parle de nous Rejoignez-nous = I

AIDEZ-NOUS A AMELIORER LE

Nos blogs

CAFE DES SCIENCES !

Les bloegs membres du Café des sciences Merci de prendre quelques
secondes pour répondre d ce
» Ala source court guestionnaire sur vos
= Anthropodcast (Facebook, Twitter, Youtube) usages : http://goo.gl/forms
= Atome Hotel (Facebook, Twitter, Google+) /MPAvwo7zuB
m BiopSci
m BlablaSciences (Facebook, Twitter) A PROPOS

= Bouillie de Cerveau
= Carb One (Facebook)
m (Case passe |a haut... (Twitter)

Le Café des sciences est une

communauté de blogs de

= Cerveau en Argot (Twitter) sciences en frangais
= Choux romanesco, Vache qui rit et intégrales curvilignes (Facebook, Twitter) » Rejoignez-nous
= Chronigues de 'Espace Temps (Twitter)

m Coffee Break Science
= Dans les testicules de Darwin (Youtube) ‘3 Q m

http://www.cafe-sciences.org/nos-blogs/




“Contexte et prospective, outils, re

31K Views~ 5Share~ Filter ~ | Suggest | B | 3

Nouvelles des TICE S |1

gzources, tutoriels, strategies, retours d'expér

Curated by Frango

AUgust T, 053 PM

Francols Colin ? [Valenclennols | Nord]

- Animateur pédagogique B2l depuiz
2001.

- Formateur TUIC/TICE (éléves,
collégiens, adultes/enseignants).

- Infographiste print et web.

- Membre de l'azzociation

prc:-fe 1c:-nnelle Cc:-ug.—"srt

1ZTAT

- Blogueur, veilleur, curateur.
- Paszionné d'outils collaboratifs web 2.0,
applications librez et de créations numériques.

Spécialiste en technologie de la formation, ala

recherche conzstante de nouvelles opportunités
profezzionnelles.

ﬁ Scooped by Frangois Colin

W SCOSES0WED SO - Today, 7209 PR

Quand Facebook étalt TheFacebook en 2004

“ Facebook, le plus connu des réseaux
sociouy aujourd hui, créé en 2004 par
« Mark Zuckerberg, avec l'appui de

Eduardo Saverin qui a mis quelques

[ Welcame to Th ECONOMIES dans le réseaux social ef &faif,
d ce moment Ea, chargeé de l'aspect

|| commercial du sife, éfaif, d..

ﬁ Scooped by Frangois Colin

........ fr - Today, 705 PM

NetPublic» The Web Index : mesure de
I'lmpact d’'Internet

- hl““||.'.II|1III|1|||-m......__.

med - Today, 524 PM

Nous ne serons plus Jamals déconnectés... «
InternetActu.net

Jenna Wortham (@jennvdeluxe) pour le New York
Times a commizs un de cez papiers faciles sur les
vertuz de la déconnexion a 'heure d'un monde
toujours plus connecté. Alors qu'elle ze rendaitala
pizcine, elle a été invitée a déposer zon téléphone et a
pu profiter pleinement de za journée, zans aveir a
consulter avec anxiété sez comptes Facebook et
Twitter pour regarder ce que ez amis faisaient.

ﬁ Scooped by Frangois Colin

W undemews 1T - Today, 510 P

10 millions de Francals victimes de la
c)'bercrlmlnallté en 2011 | UnderNews




Préparer une newsletter

Comment optinr aveille ? Cliguer ici si le contenu ne s'affiche pas correctement

Formation: Méthodes & outils

pour optimiser sa veille
Le 19 novembre 2015 de Sh a 17h

Espace Switch Coworking | avenue du Général Michel, 1E | 6000 Charieroi

<< Test First Name >> << Test Last

Name >>,

Votre métier vous améne a faire de la
veille (scientifique, technologique,
juridique, concurrentielle ...) MAIS il

vous arrive de vous sentir démuni(e)

face 3 la masse d'informations : vous

avez le sentiment que vous pourriez

étre certainement plus efficace !

Vous souhaitez :

* anticiper les oppc-rlunités, les tendances, avoir une meilleure vue sur les
innovations en matiére de R& D

* en faire bénéficier vos utilisateurs finaux (chercheurs, entreprises innovantes,...),

¢ utiliser les outils et méthodes les plus efficaces et adaplés a votre recherche.

© AKASIAS






Demain, c’est déja aujourd’hui...

velle C TIoBIE >




ACTIDN J

/ Décisions
Stratégiques | , r"l Définition des
besoins

Cycle

Collecte de

de Ia I I'information
L Veille /

Traitement &
Analyse
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Vérification des
sources

Plan de veille

Combinaison
Feed-back aux Humain,
veilleurs Meéthodologies,
Outils

© AKASIAS



Alertes Google
& autres

Open Access
Directories &
Reposntorles —




Vision
Stratégique

' Décisions

| éclairées

DES RESSOURCES !

© AKASIAS



Source : La Boite verte - http://www.laboiteverte.fr/les-grandes-oreilles-
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Et pour revoir ... un MOOC

www.youtube.com/watch?v=cafMWAXTty4

© AKASIAS


http://www.youtube.com/watch?v=cafMWAXTty4

Merci de votre attention !

@< Des questions ?
@

E> W Dominique DIENG
| ~ dominique.dieng@akasias.eu
+32(0)473 420 669

www.akasias.eu



mailto:dominique.dieng@akasias.eu

» Formation
° Droit
° Management
> Marketing

» Expérience « collecte & analyse, information, innovation »
> Consultance études de marché
o Chercheuse : méta-informatique e-health, e-gov

> INFOPOLE Cluster TIC : mise sur pied et animation (PME,
Recherche)

> Projets européens e-health
> Veille, Intelligence stratégique

» Aujourd'hui
o Attachée Euraxess-Rights - FUNDP
> Consultante en Intelligence stratégique
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