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Full printed
http://rainet.telecom-

lille.fr/unit/Objectifs_veille/part1/frame_Dam
ien_objectifs.htm 

 Entrée en matière : pourquoi a-t-on besoin 
d’informations ?

http://vimeo.com/12768578
http://vimeo.com/12768578
http://vimeo.com/12768578
http://rainet.telecom-lille.fr/unit/Objectifs_veille/part1/frame_Damien_objectifs.htm


 Où trouver l’information ? 



© AKASIAS

POUR SURVEILLER 
 l’évolution de l’environnement (technologique, social, 

durable, …)
 les tendances du marché, 
 les acteurs,
 les appels à projets et les sources de financement,



© AKASIAS

POUR SURVEILLER 
 l’évolution technologique, 
 les travaux des autres laboratoires et les résultats des 

autres chercheurs, 
 les appels à projets et les sources de financement,
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POUR SURVEILLER 
 les dépôts de brevets,
 l’évolution de la législation et des normes, 
 les publications ….
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POUR SUIVRE
 mes publications,
 ma réputation et celle de mon laboratoire,
 mes brevets, etc…
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POUR IDENTIFIER
 des partenaires (chercheurs et/ou industriels),
 des opportunités de carrière

POUR PREPARER
 ma mobilité …

POUR ORIENTER & ANTICIPER
 mes recherches et/ou celles de mon laboratoire
 Les risques
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POUR TROUVER DES IDEES
 Processus d’idéation (nouvelles idées dans)
 Fertilisation croisée (trouver l’inspiration au départ 

d’autres domaines de recherche)
 …
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 Internet
 Bases de données
 Salons d’affaires, expositions
 Conférences
 Fédérations et organisations sectorielles
 Clusters et pôles de compétitivité,
 Living Lab
 Evénements de réseautage
 Clients
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Formation
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 Vous saurez dresser un plan de veille;
 Vous disposerez de méthodologies et d’une boîte à 

outil de base pour une veille plus performante; 
 Vous aurez compris la nécessité de garder l’esprit 

ouvert quand on fait la veille; 
 et que la veille ne concerne pas uniquement votre 

domaine de recherche.
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 Introduction à la veille
 Les différentes phases du cycle de veille : outils et 

méthodes
 La veille manuelle
 La veille automatisée
 Conclusions
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 Entrée en matière : Comment définir la 
veille? 



© AKASIAS

 Activité continue et en grande partie itérative (qui est 
répété fréquemment) visant à une surveillance active 
de l’environnement technologique, commercial, etc. 
pour en anticiper les évolutions. (AFNOR, XP X50-053, 
1998)
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 La veille informationnelle regroupe des techniques de 
recherche documentaire et de traitement de 
l'information permettant la prise de décision, la 
performance et la compétitivité pour une personne ou 
un groupe de personnes (entreprise, pays). 

 Source: http://tdo.cmaisonneuve.qc.ca/veille-informationnelle
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Mind mapping

Cartes heuristiques

Cartes mentales

Topogramme
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 Concept développé par Tony Buzan (psychologue, 
mathématicien).

 Représentation graphique qui, en permettant de dépasser la 
représentation linéaire de l’information, facilite la réflexion

 S’appuie sur le fonctionnement du cerveau: 
cerveau droit (créativité) /cerveau gauche (abstraction)
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Source: Cindy Theys - Nomadity.be

http://www.nomadity.be/blog_decouverte/wp-content/uploads/2011/05/2_MindMap1.jpg
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Pourquoi un plan de veille ?

Clarification des objectifs de la veille
Efficacité des méthodes de recherche 
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Définir les objectifs

Définir le périmètre

Identifier les sources d’information

Traiter, analyser, stocker l’information

Partager et diffuser l’information
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Où?

Pour qui? Quoi ?

Comment?

Pourquoi?

Quand?

Qui?
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Mots-clés
Tags
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Axes de la 
veille

Type 
d’informatio
n à collecter

Canaux de 
collecte

(web, B.D. 
contact, 
salon)

Sources Mot-clés
(pour les 

canaux web, 
B.D.)

Périodicité



En m’appuyant sur le Mind Mapping
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 Vous vous mettez par groupe (2 ou 3)
 Vous avez reçu une feuille reprenant un de vos axes de 

veille
 En utilisant les principes du Mindmapping, vous 

définissez les tags utiles pour cet axe de veille
◦ La thématique au centre
◦ Un mot par branche et sur la branche
◦ Utilisation de couleurs et dessins

 Vous disposez d’un1/4 d’heure. 
 A l’issue, nous mettrons en commun vos réflexions. 
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G. Sarrazin  « Le Signal faible : comment sensibiliser une 

organisation à l’importance du signal faible »

Un acheteur chez un fournisseur Un commercial chez un client
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G. Sarrazin  « Le Signal faible : comment sensibiliser une 
organisation à l’importance du signal faible »

En interne au sein des ressources humaines 
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G. Sarrazin  « Le Signal faible : comment sensibiliser une 

organisation à l’importance du signal faible »

Annonce du lancement du nouveau produit du concurrent Alpha
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Pas spontanément évidente
 

Peut paraître paradoxale
 

Suscite la réflexion
 Définition

 

Relatif 
 

Interprétation collective
 

Croisement des informations etapprofondissement nécessaire
 Caractéristiques

 

Sources écrites et numériques
 

Quelque chose qu'on a entendu dire
 

Une observation
 

Une sensation
 Sources issues du Terrain

 Sources
 

Ouverture
 

Attention
 

Intuition
 

Curiosité
 

Au niveau de l'Individu : Un état d'esprit
 

Conviction que tous les membres dupersonnel peuvent identifier des signauxfaibles
 

Volonté d'impulser aux membres dupersonnel le désir de faire remonterl'information
 

Volonté de les capter et de les exploiter
 

Au niveau d'un manager: 
 

Conditions pour les détecter
 

Signaux faibles - Caractéristiques
 

Signaux faibles : caractéristiques 
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La collecte manuelle
Source: TV5



 Exercice 3 - J’optimise ma recherche sur 
Google
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Rechercher: utiliser les opérateurs boléens : AND, + , OR, « citation 
précise »

Rechercher : utiliser la Syntaxe propre à Google  : quelques exemples
1) Rechercher une information ou un document dans un site spécifique 

: "site: url du site sans les http://www)
Exemple:
◦ Recherche des spin-off  à l’UNamur: spin off site:uclouvain.be
◦ Recherche de statistiques sur les entreprises en Belgique : statistiques 

chiffre d'affaire 2014 site:fgov.be
◦ Recherche de statistiques des faillites en Belgique :  statistiques faillites 

site:fgov.be
◦ Recherche de chercheurs/centres de recherche spécialisés dans un 

domaine au sein d’une université: 
◦ Ex. « Biology research » (sur le site de l’université de Pékin) :pku.edu.cn
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2) Rechercher un type de document: .pdf, .rtf; .doc, .ppt "filetype:format du 
document"
Exemple: 
◦ Recherche de présentation PPT sur la maladie d’Alzheimer publié en 2016  

« maladie d'alzheimer » filetype:ppt 2016
◦ Recherche de présentation PPT sur Nanocyl publiées en 2011 : nanocyl 2011 filetype:ppt
◦ Recherche de documents PDF relatifs à  la maladie d’Alzheimer 
« maladie d'alzheimer » filetype:ppt 2016 

nanocyl filetype:pdf
Recherche de documents  pdf sur le site de Sanofi  :  
Filetype:pdf site:sanofi.be
Résultats : http://www.sanofi.com/Images/45906_Document_de_reference_2015_CH3.pdf
(document de référence incluant le rapport financier annuel)

3) Recherche combinée d'un type de document dans un site spécifique
Exemple
◦ recherche de document .pdf (rapport d'activité) sur le site de DelphiGenetics: filetype:pdf

site:delphigenetics.com

http://www.sanofi.com/Images/45906_Document_de_reference_2015_CH3.pdf
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Autre exemple de recherche dans le « Deep web » ou comment 
accéder à de l’information qui n’est pas accessible au 1er abord 

1) Recherche sur la convention collective de travail  : 
Termes de recherche : « cct 81 26 avril 2002 »

Résultats : ULB ? 
http://www.ulb.ac.be/di/scsi/markowitch/documentsSecu/Convention81.pd
f

2) Autres docu sur la protection de la vie privée sur le lieu de 
travail  dans le dossier « documentsSecu »  ? 

http://www.ulb.ac.be/di/scsi/markowitch/documentsSecu/Convention81.pdf

http://www.ulb.ac.be/di/scsi/markowitch/documentsSecu/Convention81.pdf
http://www.ulb.ac.be/di/scsi/markowitch/documentsSecu/Convention81.pdf
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3) Termes de recherche : documentsSecu site: www.ulb.ac.be

http://www.ulb.ac.be/
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 La recherche avancée : https://www.google.fr/advanced_search

https://www.google.fr/advanced_search
http://scholar.google.be/
http://scholar.google.be/
http://scholar.google.be/
http://scholar.google.be/


 J’utilise d’autres moteurs de recherche, 
les annuaires et les bases de données
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Un métamoteur
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 Search Engines Index www.searchenginesindex.com/fr/

Généraux: 
 Lycos : www.lycos.fr
 Baidu (Chine) : http://www.baidu.com
 Naver (Corée) : http://www.naver.com

http://www.searchenginesindex.com/fr/
http://www.lycos.fr/
http://www.baidu.com/
http://www.naver.com/
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 Seek (francophone): www.seek.fr
 Aonde (Brésil) : www.aonde.com

 Isidore (France) Métamoteur + annuaire des sciences 
humaines et sociales : www.rechercheisidore.fr

http://www.seek.fr/
http://www.aonde.com/
http://www.rechercheisidore.fr/
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Annuaire par pays 

Ex. Brésil 
 Sobresites : www.sobresites.com/ciencia/index.htm
 Starmedia : http://tecnologia.starmedia.com/
 Achei : www.achei.com.br/010219/publicacoes.html

Ex. Chine
 Chine-informations : 

www.chine-informations.com/technologie/

http://www.sobresites.com/ciencia/index.htm
http://tecnologia.starmedia.com/
http://www.achei.com.br/010219/publicacoes.html
http://www.chine-informations.com/technologie/
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Annuaires thématiques
www.lesannuaires.com/annuaire-sciences-scientifique.html
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 Dédiées à la recherche scientifique – Open Access 
(articles, citations, thèses, etc.)

OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories) 
http://www.opendoar.org/

http://www.opendoar.org/
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Dédiées à la recherche scientifique – Revues scientifiques
 Open Edition: www.openedition.org (sciences humaines 

et sociales)
 Revues.org : www.revues.org (sciences humaines et 

sociales)
 Biomed Central:  www.biomedcentral.com (sciences, 

technologies et médecine)
 DOAJ : http://doaj.org/ (Directory of Open Access 

Journals)
 Theses.fr : http://www.theses.fr/

http://www.openedition.org/
http://www.revues.org/
http://www.biomedcentral.com/
http://doaj.org/
http://www.theses.fr/
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Brevets 

Marques, dessins & modèles : 

https://www.tmdn.org/tmviewhttps://oami.europa.eu/eSearch/

www.epo.org/searching/free/espacenet_fr.html

https://www.tmdn.org/tmview
https://oami.europa.eu/eSearch/
http://www.epo.org/searching/free/espacenet_fr.html
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www.publicprocurement.be/fr

https://my.publicprocurement.be/um/home.action



La collecte automatisée
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 Utiliser les flux RSS ( « Really Simple Syndication ») 
(famille de formats de données basés sur XML et utilisés 
pour la syndication de contenu Web)

 Et si il n’y a pas de flux RSS ? 

Distill Web Monitor

http://fr.wikipedia.org/wiki/Format_de_donn%C3%A9es
http://fr.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syndication_de_contenu
http://fr.wikipedia.org/wiki/Web
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 Online
◦ Feedly
◦ Opera
◦ Netvibes

 Offline
◦ Outlook
◦ RSS Bandit… 
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 EPO/EBO Register Alert
www.epo.org/searching/free/register/register-alert.html

Pour vous guider :  

1 guide : The EU patent Register : an introductory guide
http://docs.epoline.org/epregister/european_patent_register_introductor
y_guide_en.pdf

Des  webinars gratuits sur l’enregistrement des brevets

http://www.epo.org/searching/free/register/register-alert.html
http://docs.epoline.org/epregister/european_patent_register_introductory_guide_en.pdf
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Groupes

Forums 
&

Blogs
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Abonnements Abonnés
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Date ?

Auteur ? 

Organisme ?

Réputation ? 
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avec le Social Bookmarking
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avec le Social Bookmarking
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 Utiliser Pearltrees
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 Mettre une extension web PearlTrees dans votre navigateur
 Créer une/des collection(s)  
 Au sein de cette (ces) collection(s) : 
 Ajouter des pages web en tapant l’URL
 Ajouter des pages web à partir du bouton PT 
 Modifier l’image de votre collection
 Partager sur Twitter
 Rechercher des pages ou des collections proches des vôtres et insérer 

les dans votre collection.
 Accepter l’invitation à rejoindre le Pearltree de D.Dieng
 Compléter la collection de D. Dieng


 Vous disposez de 20’
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avec les Wiki et Plateformes  en ligne

Prochaine 
Plateforme UNamur
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= outils du management

 Analyse SWOT
 Analyse PEST(EL)
 Analyse des 5 forces de M. Porter
 Business Model Canvas
 D’autres modèles sur : 
www.manager-go.com/strategie-entreprise/outils-de-la-strategie.htm

http://www.manager-go.com/strategie-entreprise/outils-de-la-strategie.htm


© AKASIAS

Strengthes Weaknesses

Opportunities Threats
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Politique

Economie

Social

Technologie

Ecologie

Législation
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des 
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Source: Microsoft
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http://guides-formadoct.ueb.eu/content.php?pid=90022&sid=670171
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 logiciel de gestion de références bibliographiques 
 libre, gratuit et multiplateforme (Windows, Linux, Mac 

OS). 
 2 versions : 
◦ ZOTERO 4.0 for Firefox
◦ ZOTERO Standalone
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• logiciel de gestion de références bibliographiques 
• libre, gratuit et multiplateforme (Windows, Linux, Mac OS). 
• 2 versions : 

ZOTERO 4.0 for Firefox
ZOTERO Standalone
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ZOTERO Standalone
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Tutoriels de l’URFIST-CAPAC
http://www.youtube.com/playlist?list=PLnROkFh2gxtSo64-B8JbmMjaezmWlRAVi

ZOTERO Mon compte

http://www.youtube.com/playlist?list=PLnROkFh2gxtSo64-B8JbmMjaezmWlRAVi
http://www.youtube.com/playlist?list=PLnROkFh2gxtSo64-B8JbmMjaezmWlRAVi
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http://www.cafe-sciences.org/nos-blogs/
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La veille, c’est …
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Plan de veille Vérification des 
sources

Feed-back aux 
veilleurs

Combinaison 
Humain, 

Méthodologies, 
Outils
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Plateforme de partage

Mindmapping

Open Access 
Directories & 
Repositories

Zotero

Flux RSS Agrégateur 
Feedly Alertes Google 

& autres

Syntaxe 
Google



© AKASIAS

Décisions
éclairées 

Temps

Processus Vision 
Stratégique

Moyens
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Source : La Boite verte  - http://www.laboiteverte.fr/les-grandes-oreilles-
neerlandaises/
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www.youtube.com/watch?v=cafMWAXTty4

Et pour revoir … un MOOC 

http://www.youtube.com/watch?v=cafMWAXTty4


Dominique DIENG
dominique.dieng@akasias.eu

+32(0)473 420 669
www.akasias.eu

mailto:dominique.dieng@akasias.eu
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 Formation
◦ Droit
◦ Management
◦ Marketing

 Expérience  « collecte & analyse, information, innovation »
◦ Consultance études de marché
◦ Chercheuse : méta-informatique  e-health, e-gov
◦ INFOPOLE Cluster TIC : mise sur pied et animation (PME, 

Recherche)
◦ Projets européens e-health
◦ Veille, Intelligence stratégique

 Aujourd'hui
◦ Attachée Euraxess-Rights - FUNDP
◦ Consultante en Intelligence stratégique
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