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Suivis individuels, 

Séances collectives,

Tutorat… 
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Intervenants du jour

Camille Calicis & Line Fisher (assistantes et conseillères
pédagogiques au Service de pédagogie universitaire)

Tour d’horizon des dispositifs d’aide méthodologique
proposés aux étudiants de l’UNamur par le SPU

Elise Defreyne (Coordinatrice pédagogique Fac. de droit)

Retour sur le dispositif de tutorat
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L’accompagnement des étudiants par le 

 L’équipe du SPU : Camille Calicis, Line Fischer,

Mireille Houart, Marc Romainville

MIDI PUNCH – Octobre 2021

Quelles actualités pour l’accompagnement 
pédagogique de nos étudiants ?
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1. Présentation de notre service

4

2. Présentation de nos dispositifs
a) L’accompagnement collectif
b) Les outils
c) L’accompagnement individuel
d) La méthodo au sein des cours
e) Des recherches sur nos pratiques

3. Nos observations & nos 
questionnements



www.unamur.be

1. Présentation de notre service

Camille Calicis

Line Fischer Mireille Houart

Marc Romainville

• Service interfacultaire
• Au sein du DET
• Dédié à 

l’accompagnement
méthodologique des 
étudiants via différents
types de dispositifs

Facultés de 
Sciences et 

de Médecine

Autres facultés
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2. Présentation de nos dispositifs

Récapitulatif de l’aide à la réussite sur le site : https://www.unamur.be/det/spu
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2. Présentation de nos dispositifs
a) L’accompagnement collectif

• Les cours préparatoires

Séances méthodologiques abordant différents thèmes 
en lien avec le métier d’étudiant :
• Transition vers l’université

• Initiation aux exigences universitaires 

• Développement de stratégies efficaces pour comprendre et 
mémoriser un cours d’université

 Co-organisation entre le SPU et les facultés

 Témoignages d’étudiants plus âgés

 Le plus souvent : cours de méthodologie sur la base de 
cours disciplinaires 
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2. Présentation de nos dispositifs
a) L’accompagnement collectif

Adaptation des cours préparatoires durant le COVID

 Utilisation de la plateforme Ticeformation et création 
d’un parcours pédagogique en 3 modules :

1) Module 1 : devenir étudiant à l'université

2) Module 2 : comprendre un cours d'université

3) Module 3 : mémoriser un cours d'université
• Capsules vidéos, quizz, boite à outils, forum, sondage

• Contenus adaptés à l’aspect disciplinaire

 Utilisation de Teams pour garantir l’aspect interactif 
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2. Présentation de nos dispositifs
a) L’accompagnement collectif

• Les midis méthodologiques

 organisés sur les temps de midi 

tout au long de l’année

 Temps de questions/réponses et 

distribution d’outils

 Contenus postés sur Webcampus 

et accessibles toute l’année

 Communiqués aux secrétariats et 

coord.péda par mail et aux 

étudiants via le BVE, Facebook, 

affiches papiers, délégués…
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2. Présentation de nos dispositifs
a) L’accompagnement collectif

Adaptation des midis méthodos durant le COVID

 Midis méthodologiques réalisés via Teams 
(capsules différées ou présentation en live). Si 
différées, principe de classe inversée

 Contenus placés sur Webcampus et accessibles 
tout au long de l’année
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2. Présentation de nos dispositifs
b) Les outils

• Le cours sur Webcampus : SPU-METHODO

 Cours ouvert accessible à tous 
les étudiants 

 Inséré automatiquement cette 
année au programme de cours 
de bloc 1

 Résumé des nos outils (y 
compris les midis méthodos 
enregistrés)

 Optimisé durant le Covid
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2. Présentation de nos dispositifs
b) Les outils

• Les fiches-outils

 Fiches-outils visuelles créées sur la 
base des besoins identifiés en 
entretiens chez les étudiants ou des 
demandes des 
enseignants/coordinateurs 
pédagogiques

 Toutes disponibles sur Webcampus
 Utilisées en entretien mais également 

comme supports pendant les cours 
préparatoires/les midis méthodos
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2. Présentation de nos dispositifs
b) Les outils

• Les fiches-outils
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2. Présentation de nos dispositifs
b) Les outils

Adaptation des fiches-outils durant 
le COVID

 Création de fiches sur des 
nouveaux contenus :

- Comment su(rv)ivre ses cours à 
distance ?

- Etudier pour un examen à livre 
ouvert

- Quel ordinateur choisir ?

- Gérer sa boite mail
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2. Présentation de nos dispositifs
b) Les outils

Adaptation des fiches-outils durant 
le COVID

 Création de fiches sur des 
nouveaux contenus :

- Comment su(rv)ivre ses cours à 
distance ?

- Etudier pour un examen à livre 
ouvert

- Quel ordinateur choisir ?

- Gérer sa boite mail
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2. Présentation de nos dispositifs
b) Les outils

• Le livre
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2. Présentation de nos dispositifs
b) Les outils

• Le MOOC

17



www.unamur.be

2. Présentation de nos dispositifs
b) Les outils

• Les outils créés en collaboration avec le CMP

LE SOUS-MAIN : UNE AIDE A LA GESTION DU TEMPS

 Outil gratuit et imprimé
 Distribué au premier midi méthodo
 Informations via BVE, facebook
 Rappel de la technique de planification prônée et 

de nos services SPU et CMP
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2. Présentation de nos dispositifs
b) Les outils

• Les outils créés en collaboration avec le CMP
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2. Présentation de nos dispositifs
b) Les outils

• Les outils créés en collaboration avec le CMP

LE KIT DE SURVIE : UNE AIDE A LA GESTION DU
BLOCUS ET DES EXAMENS 

 Distribué avant le blocus
 Créé sur la base des questions 

les plus fréquentes sur le 
blocus et les examens

 Lecture à la carte selon les 
besoins

 Informations via BVE, 
facebook

 Rappel de nos services SPU et 
CMP
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2. Présentation de nos dispositifs
b) Les outils

• Le profil et la page Facebook

 Pour toucher les 
étudiants via un 
canal de plus (y 
compris les 
groupes 
d’années)
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2. Présentation de nos dispositifs
b) Les outils

• Le profil et la page Facebook

 Pour toucher les 
étudiants via un 
canal de plus (y 
compris les 
groupes 
d’années)
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2. Présentation de nos dispositifs
c) Les accompagnements individuels

 Pris par mails par les étudiants (teams 
ou présentiel)

 Basés sur les nombreuses fiches outils 
méthodologiques

 Pic de demandes en septembre, en 
janvier (débriefing des résultats) et en 
mai (préparation du blocus) mais 
possible à tout moment de l’année

 Thématique les plus fréquentes : 
gestion du temps, gestion des 
émotions, préparation des blocus….
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2. Présentation de nos dispositifs
c) Les accompagnements individuels

• Comment les étudiants nous arrivent-ils en entretien ?
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2. Présentation de nos dispositifs
c) Les accompagnements individuels

Adaptation des entretiens durant le COVID

 Entretiens réalisés par Teams

 Partages d’écran pour discuter des outils

 Modalités présentielles et distancielles toujours 
possibles aujourd’hui

 Modalités flexibles : étudiant seul, binôme, 
groupes
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2. Présentation de nos dispositifs
d) La méthodo au sein des cours

• Certains enseignants sont intéressés 
d’introduire de la méthodologie au sein de 
leur cours et font appel à nous

• Quelques exemples de collaborations :
a) Création d’un outil méthodologique avec Elise 

Degrave en Droit (outil inséré au sein de son 
syllabus) + envoi d’étudiants

b) Recherche sur l’autonomie des étudiants avec 
l’ELV et François-Xavier Fievez

c) Intervention sur la prise de note pour répondre 
aux exigences du cours de Mécanique d’Anne-
Catherine Heuskin
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2. Présentation de nos dispositifs
d) La méthodo au sein des cours

Création d’un outil méthodologique avec Elise 
Degrave en Droit (outil inséré au sein de son 
syllabus)
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2. Présentation de nos dispositifs
e) Des recherches sur nos pratiques

• Les accompagnateurs méthodologiques sont 
assistants au DET et réalisent donc des recherches sur 
leurs pratiques d’accompagnement.

 Thèse de Caroline Dozot (SPU) : Rôle de l'estime de 
soi et des émotions dans le traitement des feed-back 
académiques par les étudiants universitaires (2018) 
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2. Présentation de nos dispositifs
e) Des recherches sur nos pratiques

Quelques enseignements tirés de cette thèse (Dozot, 2018):

1. Importance de reconnaitre la place des émotions de l’étudiant
lors de la remise d’un feedback + pour l’enseignant, compromis
entre ne pas trop rassurer/catastrophiser

2. Pour qu’un feedback soit efficace, l’étudiant doit percevoir qu’il a
les ressources nécessaires pour s’améliorer et qu’il sache
comment faire (important de s’en assurer)

3. Différence de perception de la valeur informative d’un feedback
entre étudiants et enseignants (selon cette recherche, valeur
informative de la note de janvier > valeur informative Passeports
pour le bac)
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2. Présentation de nos dispositifs
e) Des recherches sur nos pratiques

 Thèse de Line Fischer

(en cours) : Exploration des
émotions, des stratégies de
régulation émotionnelle et des
théories personnelles sur les
émotions chez des étudiants
universitaires en situation de
préparation d’examens

Rôle de la régulation des émotions
lors du premier blocus
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2. Présentation de nos dispositifs
e) Des recherches sur nos pratiques

Quelques enseignements tirés de cette thèse (Fischer, 2021):
1. La période de blocus possède un fort potentiel émotionnel pour

l’étudiant primo-arrivant, importance qu’il ait conscience du rôle des
émotions dans cette période (valeur épistémique) et de l’importance
d’apprendre à les réguler lorsqu’il estime que c’est nécessaire

2. Les différences interindividuelles en termes de RE sont notamment
expliquées par les théories personnelles que possède l’étudiant sur les
émotions dans l’apprentissage (utiles ? menaçantes ? nécessaires à
réguler ?), sa perception d’être capable de les gérer et ses SRE.

3. L’accompagnement à la transition secondaire-supérieur pourrait
explicitement comprendre les aspects émotionnels de l’apprentissage
(normaliser l’apparition d’émotions désagréables intenses en blocus,
accompagner à développer des SRE adaptatives pour l’apprentissage, aider
l’étudiant à réfléchir à se créer des environnements d’étude « confortables » au
niveau émotionnel…)
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3. Nos observations et nos 
questionnements…

 Difficultés à gérer le temps/à garder un 
rythme dans l’apprentissage
• Apprentissage de techniques de planification pour gérer son temps 
durant le quadri, le blocus, la session, le jour de l’examen

•D’autant plus difficile après l’année covid qui a provoqué une perte de 
rythme totale

• Invitation à diminuer les distracteurs

 Difficultés à identifier les attentes de 
l’enseignant

• questionner à ce sujet les enseignants/assistants/pairs/anciens

• Identifier avec précision les supports prioritaires

• importance d’exemples de questions des années précédentes

• Importance de se faire une « image mentale » de ce à quoi va 
ressembler l’examen (ex : examen à livre ouvert)

→ Invitation de l’étudiant à la 

proactivité !

32



www.unamur.be

3. Nos observations et nos 
questionnements…
• Est-ce qu’en tant qu’enseignant, cela vous 

intéresserait que l’on vous fasse part des difficultés 
régulièrement rencontrées par les étudiants dans vos 
enseignements ? 

• De façon générale ?

• De façon particulière (un cours qui pose régulièrement problème 
sur un point particulier ? 

• Selon votre regard d’enseignant, quel type de dispositif
trouveriez-vous nécessaire d’ajouter/de modifier pour
accompagner les étudiants ?

• Comment renforcer davantage les liens entre le SPU, les
enseignants et les étudiants ?
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3. Nos observations et nos 
questionnements…

• Avez-vous d’autres questions sur l’accompagnement
méthodologique de vos étudiants?
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Le tutorat 

en faculté de droit

Présentation MIDI PUNCH

Jeudi 28 octobre 2021

Elise Defreyne



Les origines et objectifs du projet

• Lancement du projet en 2012

• Objectifs 

• Tutorés : information, intégration, conseils (méthode et 

contenus disciplinaires) 

• Tuteurs : développement de compétences pédagogiques, 

engagement social, réflexion critique, proactivité



Le tutorat en 2021

BLOC 1

Accompagnement des étudiants

de bloc 1 par des pairs des années

supérieures

Groupes d’un étudiant tuteur pour

2/3 étudiants tutorés

Groupes d’étudiants par cours de

bloc 1 (SPD, FHDP, DOB, Const.)

ETUDIANTS 

NEERLANDOPHONES

Mise en relation des étudiants 

néerlandophones (Erasmus) avec 

des étudiants de bloc 2 et de bloc 
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Le tutorat en quelques chiffres...

2019-2020 2020-2021 2021-2022

Tuteurs 40 48 58

Tutorés (bloc 1) 73 139 116



Le déroulement du projet 

sur une année académique

• Cours prépas et semaine de la rentrée : annonces dans l’auditoire et 

lancement des inscriptions

• Début octobre : 

• 1er midi tutorat (environ 5 sur l’année)

• Lancement des groupes tuteurs/tutorés

• Au cours de l’année : 5 midis tutorat 

(octobre/novembre/décembre/février/mai)



L’impact du projet
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Prochain 

Midis TICe-PUNCH
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