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Serious games
=

0 « Tout jeu dont la finalité premiere est autre que le simple
divertissement ) (Michael & Chen, 2005)

Serious games immersifs

m Couteux, développement compliqué, valeur éducative difficile
a évaluer (de Freitas, 2006; Westera & Nadolski, 2008; Lavigne, 2014)

Gamification

B« Application d’éléments et de mécanismes du jeu a des
situations, des contextes non ludiques ) (Deterding et al., 2011) en
vue de motiver ou d’influencer un comportement (entreprise,
publicité, santé, éducation,...)

Mini-jeux
m Activités d’entrainement aux régles simples, faciles a jouer,

congues comme objets d’apprentissage, centrées sur un concept

A maitriser (Frazer et al. 2007; lllanas et al., 2008; Ray & Coulter, 2010)
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Pourquoi gamifier ¢
s
0 Rendre une activité « fun »...

0 Quand quelque chose est fun, on le fait plus volontiers

0 Mary Poppins : « In every job that must be done, there is
an element of fun. You find the fun and SNAP! The job’s a
game »
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Camifier en contexte éducatif
I

0 Nouvelles générations d’étudiants : digital natives (Prensky,

2001), la « petite poucette » (Serres, 2012), génération C
(Trendwatching.com, 2004)

> Importance de faire évoluer ses pratiques pédagogiques

0 Impact positif du game-based learning (McFarlane et al., 2002;
Mitchell & Savill-Smith, 2004; Egenfeldt-Nielsen, 2006)

0 Apprenant acteur de son apprentissage
o Plus de temps consacré a la tache

0 Motivation intrinséque soutenue

0 Démarche d’exploration et de réflexion
0 Augmentation de l'intérét

o Gain métacognitif

a...
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Comment gamifier ¢
N

0 S’inspirer de mini-jeux commerciaux (Candy Crush Saggq,
Angry Birds, Hay Day,...)

0 Ajouter des éléments de jeu :
o Points, score
o Niveaux
0 Collecte de ressources
O Missions, challenges

o Avatars

O Tableau des meilleurs joueurs
o Situation par rapport a la communauté de joueurs
o Progression

O Badges

0 Récompenses

u o0 0
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Dans un cours de chimie...
-

0 Défi : créer un parcours ludique en chimie peu couteux

0 Etude exploratoire visant & :

o Augmenter la fréquentation de la matiére par le biais de
la gamification en multipliant et en diversifiant les accés a
la matiére

o Evaluer la valeur pédagogique du dispositif en termes de :
® Participation
® Perception

m Performance par rapport a 'engagement dans les mini-jeux
// Profil de départ
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Dans un cours de chimie...
B

0 Public cible : 223 étudiants bioingénieur en premiére
année d’université (Université de Liege, Belgique)

0 Parcours ludique facultatif en ligne « World of Chemistry »
0 4 mini-jeux (activités d’entrainement gamifiées)

0 4 points de matiéres identifiés comme concepts seuils (Cousin,
2006) ou difficultés récurrentes

0 4 niveaux de récompense

o Classement des joueurs par jeu et global
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World of Chemistry : présen’rc;’rion
o

Nom du Modéle de Principe de Concept seuil

. c e . . . ppe , Récompenses
mini-jeu mini-jeu gamification ou difficulté

-  Un point bonus a I'’évaluation

Pass or fail de novembre
Chem  Temple run, AR . ,
Course contre = Nomenclature - Vidéo d’'interview d'un expert
Run 2048 X . )
le temps face a une question d’examen
de nomenclature
Création, - Accés au labo 1
Clash of ) . R, . ,
défense, Problemes - Vidéo d'interview d'un expert
Clash of clans, ST : . :
. : attaque stoechiométrique face a une question d’examen
Chemists Coockie . .
: Tentatives S portant sur un probleme
clicker re el LT
1llimitées stoechiométrique
Candy N1v.e aux, - Vidéo d’interview d’'un expert
. points, c . X ,
Chemi Crush, La cinétique face a une question d’examen
. classement, . ..
Crush 4 1mages 1 compte A chimique portant sur la cinétique
mot ptea chimique
rebours, indices
Farmville, Echange de ;e Vldep pr_esenj::ant.qne
GeoChem Les équilibres application d’équilibre
. Hay Day, ressources . . . :
Caching chimiques chimique ne faisant pas partie

GeoCachin Geocachin .
g A Igl Le 1 AA 3 A Ao le MSLIMILZ~L L 1 Idle la matlere d,eXam’Q,r_]. LY e B 4
INarnaiie te vwaire - /virar FOINCHA UINamur Vo-14-17/
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World of Chemistry : présentation

o P
0 Du 21/09/2015 au 18/12/2015

World of Chemistry :
P> START
9/21/2015

Sem 1 3 5 7 9 11 13 Ql

o21/2015 (M chem AR 11272015

Clash of
C__hemists

9/28/2015 - 10/5/2015 .
11/20/2015 _ 12/13/2015
Evaluation 12/7/2015 - 12/18/2015

11/3/2015 . 11/7/2015
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World of Chemistry : présentation
B

00 Chem run

00 Matiére ciblée : étude systématique de la nomenclature
des composés minéraux

0 Outil : examen de la plateforme d’apprentissage
(Blackboard Learn)

o Gamification : drill de 20 questions
m Compte a rebours : 6 minutes
m Tentatives illimitées

® Partie gagnée : 20/20
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World of Chemistry : présentation
B

0 Chem run
Passer I'examen : Chem run

¥ Informations sur I'examen

hd

Temps restant : 2 minutes, 47 secondes.

¥ Etat d'avancement de la question :

/i Vous ne pouvez plus modifier cette réponse aprés étre passeé a la guestion suivante. Question 12 sur 20 | »

Question 12 { 1 points  Enregistrer la réponse

Quel est le nom francais de KHS037

> fi\ Vous ne pouvez plus modifier cette réponse aprés étre passé & la question suivante. Question 12 sur 20 | >
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World of Chemistry : présentation
B

00 Chem run

Passer I'examen : Chem run

¥ Informations sur I'examen

A
Temps restant : 55 secondes. IMoins d'une minute restante. Cliquez sur Enregistrer et soumettre pour terminer I'examen.

¥ Etat d'avancement de la question :

A\ Vous ne pouvez plus modifier cette réponse aprés étre passé a la question suivante. Question 16 sur 20 | »

Question 16 { 1 points | Enregistrer la réponse

Quelle est la formule chimigue du dioxyde de brome?

> A\ Vous ne pouvez plus modifier cette réponse aprés étre passé & la question suivante. Question 16 sur 20 | >
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World of Chemistry : présentation
B

00 Chem run

Passer I'examen : Chem run

¥ Informations sur I'examen

h
Temps restant : 26 secondes. Moins de 30 secondes restantes. Cliquez sur Enregistrer et soumettre pour terminer I'examen.

¥ Etat d'avancement de la question :

/i Vous ne pouvez plus modifier cette réponse aprés étre passe a la question suivante. Question 16 sur 20 | »

Question 16 { 1 points  Enregistrer la réponse

Quelle est la formule chimigue du dioxyde de brome?

Ly /i Vous ne pouvez plus modifier cette réponse aprés étre passe a la question suivante. Question 16 sur 20 | »
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World of Chemistry : présentation

I
00 Chem run

Question 8

1 points sur 1
Quel est le nom francais de HBr?

Réponse selectionnée : @ Acide bromhydrique

Réponse correcte :

Méthode d'évaluation Réponse correcte
& Correspondance exacte Bromure d'hydrogéne
Acide bromhydrigue

Sensibilité a la casse
@& Correspondance exacte

Question 9

0 points sur 1
Quelle est la formule chimique de 'oxyde de cuivre (11)?
Réponse sélectionnee © 3 [Aucune réponse donnee]
Réponse correcte :
Méthode d'évaluation

Réponse correcte
@ Correspondance exacte

Sensibilité a la casse
CuQ

Sensible a la casse
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0 Clash of Chemists

0 Matiére ciblée : stoechiométrie (différence entre conditions
de réaction stcechiométriques et non-stoechiométriques)

11 sandwichs

= A&

o Outil :

1 Gamification :

1 sandwich : 2 biscuits : 1 orange donne 1 collation

s e @ —

(a)

16 biscuits ~ : 10 oranges donne 8 collations + 3 sandwichs + 2 oranges

ﬂ%_«-’wf QL

« Réactif (b)
limitant »

(Hill et al., 2008)

blog de la plateforme d’apprentissage

m Création, attaque, défense d’analogies

m Tentatives illimitées

Nathalie le Maire - Midi PUNCH UNamur 05-12-17



g LIEGE université
Gembloux
Agro-Bio Tech

World of Chemistry : présentation
B

0 Clash of Chemists

Cas n°1 : Pauline apporte les 2 citrons vert

: & . &
L & X N -DE

-> 20 mojitos

40 clsucre + 100 feuilles + 10citrons + 150clde rhum + 3 Ld’eau gazeuse

Cas n°2 : Pauline oublie les citrons vert

+ 0+ o = g"'fﬂ'l'\-l-

+8cldesucre +20feuilles + 30clderhum + 60 cl d’eau gazeuse

4 W &

[ R

40cl  + 100feuilles + 8 citrons + 150clderhum + 3 L d’eau gazeuse -> 16 mojitos
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World of Chemistry : présentation

e P
0 Clash of Chemists

i) métaphore triathlon

Envoyee par [ a : dimanche 4 octobre zo15 22:37:01

conditions stoechiométrique:

MNage dans de bonnes conditions ( température a 25-30degré)+ route en vélo sans trou+ course a pieds sans dénivellé=> bonnes conditions , rien
en excés

Conditions non stoechiomeétriques:

Mage dans eau froide+ route en vélo chaotique+ course a pieds trés facile et sans dénivellé=> course a pieds en excés. Deux sont dur, un est
facile

dimanche 4 octobre 2015

# meétaphore triathlon 2

Envoyee par a : dimanche 4 octobre 2015 22:41:49

Cdtions stoechiométriques:
1nage+ 1 course a vélo+ une course a pieds== triathlon complet et terminé
Cdtions non stoechiométriques:

1nage+ 2tours a vélo + 1 course a pieds== triathlon inégal, car un tour en vélo en trop
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World of Chemistry : présentation

20 B
0 Chemi Crush

00 Matiére ciblée : cinétique chimique

0 Outil : site de création de quiz en ligne http://fr.quizity.com

o Gamification : quiz
® 4 niveaux de difficultés
® Indices
m Compte a rebours
® Classement des joueurs par niveau

m Situation par rapport a la communauté

Nathalie le Maire - Midi PUNCH UNamur 05-12-17
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World of Chemistry : présentation

o P
0 Chemi Crush

Chemi Crush : Niveau 3

Auteur : Nathalie le Maire
‘A!iﬂj‘i-;iq;_.__

Vous disposez de 10 minutes pour répondre a ce quiz.

" .NAA
u - gy

Mins SECS

Cliquez sur le compteur pour commencer

Nathalie le Maire - Midi PUNCH UNamur 05-12-17
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World of Chemistry : présentation

2 P
0 Chemi Crush

Vous disposez de 10 minutes pour réepondre a ce quiz.

n9:30

Mins 5ECS

Question 1

Pour la réaction d'ordre deux, 2 A — B + C, calculez le temps nécessaire pour que la concentration de A diminue de 0,10 M a 0,080 M, sachant
que k = 0,015 L.mol~1.571.

14,8 5

167 s

2min7s

167 min

Cliquez ici si vous souhaitez lire cet indice
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World of Chemistry : présentation

23 B
0 Chemi Crush

Question 5

LR 20 a0 W

t (min)

Déterminez l'ordre de la réaction étudiée a partir de ce graphe.
~ Ordre 0

~ Ordre 1

~ Ordre 2

Il est impossible de définir l'ordre de cette réaction avec ce graphe seul

() Cliquez ici si vous souhaitez lire cet indice

Nathalie le Maire - Midi PUNCH UNamur 05-12-17
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World of Chemistry : présentation
B

0 Chemi Crush

Chemi Crush : Niveau 1

Auteur : Nathalie le Maire
h ot oo iiphy

Nombre de bonnes réponses : 10/ 15
Nombre de points : 40 / 60 pts

Soit 66.7 % — |

Question 3
La constante de vitesse de la réaction d'ordre deux, 2 Hl — Hz2 + |2 est de 2,4.107¢ L.mol~'.s"" a 575 K et
6,0.1075 L.mol~1.s71 & 630 K. Que vaut |'énegie d'activation de la réaction?
) .q( 16k mol
Mauvaise réponse !
(0 pts) 17627 J/mol
1763 J/mol
@ 176 kJ/mol

(1)
¥ Explication: Ea = R.(T2.T+/T2-T1).In(kz/ki) = 8,3145.(630.575/55).1n(6,0.10~5 /(2,4.10%)) = 176273 J/mol = 176 kJ/mol
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World of Chemistry : présentatidi

2 B
0 Chemi Crush

66.7 % 1111111 ——

40/60 pts Vous avez battu 33% des joueurs !
10 bonnes réponses sur 15

Score moyen des joueurs : 74 9 %

1. IH MinaDierick 93.3 %

2 i3 DEmeu 933 %

Répartition des scores 3 3 $150998 86.7 %

4 3 FlorineDoucet 86.7 %

5 Wl  AlineDepas 86.7 %

6. WH Marie19 86.7 %

) 7. HH  laureanne 86.7 %

E 8. HEN Aidouard 80 %

.é 9 W 5150082 80 %

E 10. 0 Paulinevanr 80 %
5
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World of Chemistry : présentation
T
0 GeoChemCaching
00 Matiére ciblée : exercices portant sur les équilibres
chimiques
1 Outils :
m Plateforme d’apprentissage
®m Google maps
B Boite mail
1 Gamification :
®m GeoCaching

® Echange de ressources (résolutions d’exercices)

Nathalie le Maire - Midi PUNCH UNamur 05-12-17



g LIEGE université
Gembloux
Agro-Bio Tech

World of Chemistry : présentation

0 GeoChemCaching

Coordonnées GPS de la GeoChemCache #1

e

Latitude : 5056143 (50° 33" 41.14" N)
Longitude - 4.69488 (4° 41' 41.57" E)
précision du signal - 3m

Afficher sur google maps

Nathalie le Maire - Midi PUNCH UNamur 05-12-17
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World of Chemistry : présentation

0 GeoChemCaching

Pizzéria /

: l Poldos Restauf:

P> i ; ; =
Il Padfino™ 8
; P

M = 3 ! = Ville de Gembloux
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World of chemistry : évaluation ™™™
B

0 Participation aux mini-jeux

0 171 étudiants sur 223 ont joué & au moins un jeu (76,7 %)

Mini-i ch R Clash of Chemi GeoChem
niFienx MR Chemists Crush Caching
Nombre total
164 107 48 8

de joueurs
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0 Enquétes aupres des étudiants :

Enquates Chem Run Clash of Chemi GeoChem Finale
U U . .

9 Chemists Crush Caching

Nombre de 59 53 22 25 216

répondants

Joueurs : 58 41 18 6 171

Non-joueurs : 1 12 4 19 45
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World of chemistry : évaluation
=N

0 Perception

0 Appréciation générale des mini-jeux

J’ai apprécié cette fagon de fréquenter Je conseillerais aux futurs étudiants de participer
la matiére (N = 169). aux mini-jeux (N=166).
1% 1% 0% 1%

B Pas du tout d'accord
Pas d'accord
Moyennement d'accord

= D'accord

® Tout a fait d'accord

Nathalie le Maire - Midi PUNCH UNamur 05-12-17
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=e .
0 Perception

0 Appréciation de chaque mini-jeu

. Chem Run CIGSh,Of Chemi Crush GeoCI.\em
Questions Chemists Caching
(/5) ANOVA
M (SD) M (SD) M (SD) M (SD)
Je pense que
P'aimerais utiliser ce 4.35 (.64) 3.40 (.96) 4.28 (.16) 3.50 (1.05) F(3,117)=13.2, p = .000,
genre de mini-jeux A B A A, B n,=.15
plus fréquemment.
Jaibeaucoup aimé 497 (44) 350 (91) 422 (54) 417 (75 F(3,118) = 8.35, p = .000,
participer a ce mini-
jeu. A B A A B n, = .096
Je conseillerais aux
étudiants n'ayant pas 448 (.57) 3.52 (.93) 4.28 (.67) 4.00 (:63) F(3,117) = 14.2, p = .000,
participé de jouer & A B A A, B n,=.15

ce mini-jeu.

Les moyennes des jeux ne partageant pas une lettre (A ou B) sont significativement différentes.

Nathalie le Maire - Midi PUNCH UNamur
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34
0 Perception

o Utilité pergue pour I'apprentissage

Chem Run Clash of Chemi GeoChem
Quc(e/s;i)ons Chemists Crush Caching ANOVA
M (SD) M  (SD) M  (SD) M (SD)
Je pense que jouer & _ —
= few e G wie 4.38 (.86) 3.28 (1.17) 4.39 (.61) 3.83 (1.17) F(3,117)=11.46, p = .000,

pour améliorer ma A B A A, B n,=.13
compréhension.

Je trouve que ce mini- 447 (57) 3.63 (98) 4.44 (51) 3.83 (75)  F(3,117)=11.88, p = .000,
jeu est complémentaire

des autres supports du
cours sur cette matiére.

A B A A, B n, =.13

Les moyennes des jeux ne partageant pas une lettre (A ou B) sont significativement différentes.
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0 Performance & 'examen par rapport & un profil de

départ//mini-jeux joués — -
+ §§ - o
ofe . o 7 . T %
0 Classification hiérarchique % g o |-
S d %k -
1 — n_':jﬁm“l“i' vv_':'
(algorithme de Ward) : N=157 il A
80 ah &ﬁ 1
Profil de Participation Résultats - .
départ des aux jeux examen N
étudiants | Fgible | Elevée | - + o et
oD e Dy
X X 15
BOhS HRE T WY
X X 15
M X X | 33 = -
oyens LT v x
y X X 20 = ig;f*xm % |, g g ¥ =
ot | I
. X X 35 g‘n c?\D’J ‘:P+o g
Falbles uon DS 000 " E g
2 4 0 1 2 3 32 4 0 1 2
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Apports pour I'apprentissage?
B

Niveaux d’acquisition de
Type de jeu connaissance travaillés Apport du jeu
Taxonomie de Bloom (1956)

Chem run Connaissance (mémoriser, Grand nombre de questions
(drill) nommer, identifier) sélectionnées aléatoirement

Compréhension (reformuler)

. Vérification de la compréhension d’un
Clash of Chemists Analyse (critiquer) . i ) .
pes . , concept complexe (utilisation de facultés
(blog gamifié) Synthése (composer, créer, .. L.

i cognitives supérieures)
concevoir, proposer)

. Connaissance Entrainement a différents niveaux
Chemi Crush i . , . e .
(qui fid) Compréhension d’acquisition de connaissances
viz gami . L. i ) < re .
auiz g Application (résoudre) (entrainement a I'évaluation QCM)
. Application (résoudre Apprentissage par I'erreur
GeoChemCaching PP ) ( , ) . pp. . g P .
. Evaluation (évaluer, Incitation & faire des exercices
(Geocaching) . epe , .
argumenter, justifier) supplémentaires

Nathalie le Maire - Midi PUNCH UNamur
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Conclusion

O Initiative pédagogique encourageante en chimie d
I'université
Il existe un public pour ce type d’outils d’apprentissage :
étudiants préts a saisir toutes les occasions de fréquenter la
matiere
Les mini-jeux, méme congus avec peu de moyens, peuvent
plaire

Gamification @ moindre colt possible et efficace

Dans un contexte académique, il ne faut pas forcément viser
la conception de jeux immersifs

Nathalie le Maire - Midi PUNCH UNamur 05-12-17
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Conclusion
S|

0 Limites/Conseils :
Contrainte de temps/moyens humains /(co{t)

Tous les étudiants ne peuvent pas adhérer aux jeux

> Le jeu doit rester un complément des supports de cours plus
classiques

Ne pas perdre de vue l'objectif d’apprentissage

> Gamifier OUl mais pas a tout prix! La gamification doit
servir l'apprentissage : chaque jeu doit étre concu en
fonction de ce qu’on veut entrainer!

Etre créatif et s’"amuser

A vous de jouer!!!
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’ Nathalie le Maire - Midi PUNCH UNamur
Gembloux
Agro-Bio Tech

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

05-12-17



Y LIEGE université
>

Bibliographie
o

o Bloom, B. S., Englehart, M., Furst, E., Hill, W., & Krathwohl, D. (1956). Taxonomy of educational
objectives: The classification of educational goals. New York, Toronto: Longmans, Green.

0o Cousin, G. (2006). An introduction to threshold concepts. Planet, (17), 4-5.

0 de Freitas, S. (2006). Learning in immersive worlds. A review of game-based learning. Joint Information
Systems Committee. London.

0 Deterding, S., Dixon, D., Khaled, R., & Nacke, L. (2011). From game design elements to gamefulness :
Defining “gamification.” In 15th International Academic MindTrek Conference: Envisioning Future Media
Environments (pp. 9—15).

0 Egenfeldt-Nielsen, S. (2006). Overview of research on the educational use of video games. Digital
Kompetanse, 1, 184-213. doi:10.1353/dia.2006.0003

0 Frazer, A., Argles, D., & Wills, G. (2007). Is less actually more? The usefulness of educational mini-
games. In Seventh IEEE International Conference on Advanced Learning Technologies (ICALT 2007) (pp-
533-537). doi:10.1109/ICALT.2007.173

o Hill, J. W., Petrucci, R. H., McCreary, T. W., & Perry, S. S. (2008). Chimie générale. (P. Mayer, Trans.).
Canada: Editions du Renouveau Pédagogique Inc. lllanas, A. I., Gallego, F,, Satorre, R., & Llorens, F.
(2008). Conceptual mini-games for learning. In IATED International Technology, Education and
Development Conference. Valencia.

O Lavigne, M. (2014). Les faiblesses ludiques et pédagogiques des serious games. In 8es journées
scientifiques de la recherche a I'Université, Toulon (pp. 1-17).

Nathalie le Maire - Midi PUNCH UNamur 05-12-17



Y LIEGE université
>

Bibliographie
I

0 McFarlane, A., Sparrowhawk, A., & Heald, Y. (2002). Report on the educational use of games.
Cambridge.

0 Michael, D., & Chen, S. (2005). Serious Games - games that educate, train, and inform. Mason, OH:
Course Technology.

0 Mitchell, A., & Savill-Smith, C. (2004). The use of computer and video games for learning: A review of
the literature. London, UK: Learning and skills development agency. Retrieved from
http:/ /health.utah.gov/eol /utc/articles /use_of _games_for_learning.pdf

o Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon, 9(5), 1-6.
doi:10.1108/10748120110424816

O Ray, B., & Coulter, G. a. (2010). Perceptions of the value of digital mini-games: Implications for
middle school classrooms. Journal of Digital Learning in Teacher Education, 26(3), 92-100.
doi:10.1080/10402454.2010.10784640

o Ryan, R., & Deci, E. (2000). Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and New Directions.
Contemporary Educational Psychology, 25(1), 54—67. doi:10.1006 /ceps.1999.1020

o Serres, M. (2012). Petite poucette (Le pommier.). Paris.

0 Trendwatching.com. (2004). Generation C - An emerging consumer trend and related new business
ideas. Retrieved May 19, 2016, from http:/ /trendwatching.com /trends /GENERATION_C.htm

0  Westera, W., & Nadolski, R. (2008). Serious games for higher education: a framework for reducing
design complexity. Journal of Computer Assisted Learning, 24(5), 420-432.
Nathalie le Maire - Midi PUNCH UNamur 05-12-17



Jouer et "gamifier" pour enrichir ses
enseignements

Mélanie Latiers — Midi PUNCH - 05/12/2017

Gyl

UNIVERSITE
DE NAMUR



Partage d’expéerience(s) en 4 temps

Le jeu au sein de mes enseignements

2. L'expérience du jeu sérieux en gestion du
changement

3. Les premiers retours liés au dispositif
La suite...
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1. Le jeu au sein de mes enseignements

Pourquoi le jeu?

 Expérimenter

 Développer les « soft skills », via la réflexivité

* Favoriser 'engagement dans |'activité pédagogique

Caractéristiques du jeu :

 Regles

* Objectifs

 Compétition et/ou collaboration




1. Le jeu au sein de mes enseignements

3 contextes d’utilisation - 3 cours différents :

- Gestion de I'entreprise : IS Game de I'AEI .

- Dynamique de groupe et relations interpersonnelles :
mises en situation, jeux thiagi

- Gestion du changement : jeu sérieux
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Pourquoi le jeu sérieux au sein du cours
de gestion du changement?

- Dispositif pédagogique existant qui integre :
- Des séances de cours théoriques (centrées sur I'acquisition de
savoirs)

- Un apprentissage par étude de cas: analyse d’un cas réel
d’entreprise en changement en mobilisant les concepts/outils du
cours

- Un systeme de vote interactif (Plickers)

- Un processus organisé de feedback : par les pairs (sur base de ma
grille d’évaluation) et par I'enseignant a deux reprises (pour
développer des savoir-faire liés a la posture de consultant)

- Un grand absent pourtant central dans la gestion du
changement : le savoir-étre



L'importance du savoir-étre pour
accompagner le changement

 Compeétences a développer en matiere de leadership,
de communication et de travail en équipe
principalement

* Neécessite une capacité a mobiliser, comprendre les
autres, reconnaitre leurs émotions,
coordonner/accompagner une équipe avec des
personnalités différentes F" ™
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Une possibilité d’utiliser un jeu existant :
Wallbreakers

* Projet PUNCH consistant a tester un jeu existant,
animeé par un consultant certifie

* Opportuniteé d’utiliser le test d’un dispositif pour
ensuite développer un jeu spécifique au cours de
gestion du changement et a ses fondements
théoriques, dans une visée pédagogique




* 4 équipes (de 6 personnes) qui représentent 4
départements de l'organisation

* Scénario de changement = fusion

* Les étudiants sont les accompagnateurs du
changement, et doivent gérer 10 personnes aux
personnalités différentes (image du « bus)

 Lejeualieu en 3 étapes, pour lesquelles ils doivent
choisir une « vitesse » au changement, puis ensuite
des actions a entreprendre

* L'objectif est de garder un maximum de personnes
« dans le bus »
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Quelques résultats issus du questionnaire
d’évaluation : intéerét du dispositif

* |ntérét du dispositif d’apprentissage : 65% tout a fait
d’accord, 35% plutot d’accord

* Type de pédagogie a utiliser davantage : 59% tout a
fait d’accord, 41% plutdt d’accord

* Motifs d’intérét principaux :
Le travail en équipe/coopératif/collaboratif, et le fait
qgu’elles soient mixtes et aléatoires
La mise en situation “réelle” ou “concrete”
La reflexion sur la gestion du changement liée au jeu
La dimension ludique | NS,




Quelques résultats issus du questionnaire
d’evaluation : motifs d’insatisfaction

* Un peu long et répétitif
* Manque de clarté des regles et consignes
* Débriefing insuffisant, et a un moment peu adapté

* Un petit manque de réalisme du jeu, un certain
simplisme (minoritaire)




Quelques résultats issus du questionnaire
d’évaluation : les apprentissages

* 76% des répondants estiment avoir retiré des
apprentissages de I'expérience

* Les répondants ont appris davantage sur les autres
gue sur eux-méeémes

 Domaines d’apprentissages

Accompagnement du changement : impact des décisions sur le
comportement des employés, attitudes du manager

Travail en équipe (prise de décision, gestion du temps, dialogue,

écoute) B
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4 grands enseignements pour |a suite

* Les apprentissages en termes de savoir-étre sont
présents

* Lejeu n’est jamais totalement “auto porteur”
d’apprentissage, il doit étre accompagné d’une
animation et d’'un débriefing/travail adapté a ses
objectifs

* La mixité des équipes est riche

* Les apprentissages “sur soi” sont faibles




Pistes pour la conception du jeu
« maison »

* Lejeu peut également étre un moyen pour ancrer les
connaissances sur la gestion du changement

* L'idéal est de l'organiser en début de semestre, pour
susciter I'envie d’en savoir plus

* Le format d’'une journée entiere est sans doute trop
lourd (sauf si davantage de variété dans le jeu)

* Une piste serait également d’apporter de la variété et
de renforcer la place du “jeu” dans le dispositif
pédagogique, en réalisant plusieurs mises en
situation (plus courtes) associées a des compétences
particulieres
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Merci de votre attention!




